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连续2年蝉联全球唯一物联网生态品牌

踏准时代节拍，海尔六个战略发展阶段

1、海尔的发展历程
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1、海尔的发展历程
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2、行业痛点与机遇

低频

成本
高

长周
期

链接用户成本高
大家电产品销售后用户连接成本高

复购周期长
家电产品的单价高，复购周期长

低频消费
家电属于高单价，低频次商品，难

以掌握用户购买决策时间点

行业现状：增长放缓 行业用户增长放缓，进入存量市场，流量获取困难



2、行业痛点与机遇

行业现状：下沉市场增长提速

下沉市场家庭每人全年消费性支出高于城市7.5个百分点 农村居民家庭可支配收入增速不低于8个百分点，高于GDP增速

8%

全年消费行支出增速

7.5%

人均可配收入



3、海尔数字化营销策略

智能化

数字化 泛生态

存量时代营销策略



3、海尔数字化营销策略

数字化营销体系构建原则

能力复用 数据互通 共享服务

业务数据互通，基础数据统一，同类能力开放复用，中台服务共享



4、数字化营销能力建设

企业经营赋能

发现空白网络

摒弃抵消门店

智能化选址策略



4、数字化营销能力建设

终端赋能

数字
门店

样机

门店管
理

经营
销售

营销
活动

培训
模块

薪资机
制

服务
模块

人力管
理

风控
模块

门店

客户样机
管理

激励
模块

购前交互

销
售

成
交

购
后

经
营

资源
管理用户

管理

门店运
营

门店经
营

数字化门店

线下零售数字化

终端实时激励策略



4、数字化营销能力建设

新建小区

换新周期

消费能力阶层

人员结构，产
品倾向

数据驱动终端

辅助精细化运营

智能化市场预测

数字化工具



4、数字化营销能力建设

用户体验改善

初步预计为海尔智家
带来年化收益

~ ？亿

驱动新业务机会

改善用户现有旅程

提升现有业务运

营效率

创造用户全新体验

减少用户流失
提升老用户体验 拓展新用户 缩减服务成本 降低获客成本

扩张用户价值
用户价值挖掘 提升用户体验 提升运营效率 挖掘数据价值

用户体验提升的价值

提升用户的体
验与参与度

实现对用户的
数字化运营

提高用户的运
营能力

端到端全流程
的运营体系

提高品牌的用
户认知与口碑

对公司的价值

企业经营价值

建立海尔智家全员以用户体验为中心的体系



♠   全球首个智慧家庭场景品牌

♠   三翼鸟智慧子场景30000+

♠   海尔智家体验中心1000+家
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场 景 替 代 产 品
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4、数字化营销能力建设

生态运营赋能
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