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传统生产 精益生产 智能制造

成立于1989年，主要从事建设机械安全保护技术研发，

产品制造与销售的国有高新技术企业

建科”SAJ系列防坠安全器“已成为行业著名品牌

细分领域全球第一。

国家级： 专精特新重点小巨人

科技小巨人市 级：

区 级： 瞪羚企业

上海市建筑科学研究院科技发展有限公司 上海建科 603153
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一 升级历程

第一阶段：传统生产

第二阶段：精益生产

第三阶段：智能制造



升级历程

人工操作

劳动密集型，易受工人经验、熟练程度、疲劳程度的影响，产品质量

难以保证，存在安全隐患

大批量、少品种

生产效率低，依赖于重复生产操作，灵活性不足

自研ERP系统

信息收集依赖于人，按需开发功能模块，仅能满足销-供-产

第一阶段：传统生产（2014年前）



升级历程

标准化、5S管理

图纸管理、工艺标准化、质量规程、库存管理

现场管理、工人行为，精细化管理

准时化生产JIT

客户满意度、准时交付率、库存周转率

强调在需要的时间生产所需的产品，避免过度生产和库存积压

设备互联，看板管理

建立与数控系统的实时通讯，建立看板管理，直观了解生产进度

第二阶段：精益生产（2014年-2019年，销量品类激增）



升级历程

自动化、智能化

自动化工作站连成自动化线

加载视觉等感知系统，实现智能化生产

柔性化生产

产线弹性组合、柔性夹爪

应对少批量、多品种的需求，满足订单式需求

数字孪生、移动协同、决策支持

满足智能制造的ERP系统

产线仿真与智能预测、多系统集成移动端协同、可视化展示辅助决策

第三阶段：智能制造（2019年后，从0开始规划布局）



二 升级挑战

第一次跃升：从传统到精益生产

第二次跃升：从精益到智能制造



升级挑战

文化与观念转变

员工对新模式的接受度和执行力不足，需要通过培训、宣传等方式引

导员工改变观念，推动精益生产模式的实施。

（手工→系统，不受控→受控，混乱→有序）

流程再造困难

旧有流程根深蒂固，重构难度大，需要从整体上重新设计生产流程，

实现精益生产的目标。（销售商机，0库存，生产绩效，项目管理重构）

数据可靠性

生产数据不准确、不完整，影响决策效果，不仅影响系统的正常运行，

还对企业的决策和运营产生负面影响。（人工录入）

第一次跃升：从传统到精益的挑战与应对策略——“由简入繁”



升级挑战

数据采集系统

数据采集：建立与数控系统的实时通讯，完成MES基础建设，为后续的数据分析和处理建立基础。

系统重构：扩展ERP模块功能，开发生产助手APP

系统升级与设备互联



升级挑战

第二次跃升：从精益到智能制造的挑战与应对策略——“由繁入简”

面临MES/WMS/PLM/自动化产

线等软硬件集成，应对后续新设

备扩展需求。

系统集成与扩展性

工程设计、销售、供应链、生产、

品质、售后服务、财务、人力等

信息孤岛，既要满足专业性要求，

又要满足功能一体化要求。

系统性与一体化

智能制造涉及大量敏感数据和权

限设置要求，如何保护成为难题，

需要建立完善的数据安全体系，

确保数据的安全性。

数据安全



升级挑战

2021年，引进EPICOR系统

多方调研后最终选择EPICOR系统

真正的一体化集成系统， 友好的操作界面，与第三方软硬件集成灵活，与OFFICE的兼容性强

专业的实施团队——瀚标信息技术



三 升级准备

1. 领导重视

2. 全员参与

3. 流程再造



升级准备
领导重视与战略方向明确

01 ERP升级项目需要高层领导的支持和推动，以确保项目所需的资源和战略方向明确。

在领导重视的基础上，需要制定详细的项目计划，明确项目的时间节点、阶段目标、责

任人等信息，以确保项目按期完成。（短期计划）

在明确项目计划后，需要确定战略方向，即明确ERP升级的目标、范围和实施计划，以确

保项目按预期完成并实现预期目标。（长期计划）

02

03

高层领导的支持

制定项目计划

确定战略方向



升级准备
ERP上线计划



升级准备
全员参与与员工培训

员工培训
针对ERP系统的使用和管理，对员工进行全面培训，提高员工对新系统的认识和接受度，确保员

工能够熟练操作新系统。（改变操作习惯）

分享交流
鼓励员工参与升级过程，积极交流、分享经验和学习新知识，共同推进ERP升级项目的进展。

（提升系统认知度）

培养开发
招募和培养有系统开发能力的人员，参与ERP升级项目，收集员工使用体验，不断优化升级系统

满足管理和发展要求。（系统优化）



升级准备
培训分享



升级准备

全要素数据管理与流程再造

01

02

03

数据治理
建立完善的数据治理体系，明确全要素数据的收集、存储、分析和

可视化标准，确保数据的质量和价值得到充分发挥。

数据备份和恢复
建立数据备份和恢复机制，以确保数据的安全性和可靠性。

流程再造
分析升级前的流程痛点，借升级契机解决管理问题。



升级准备

PLM设计工艺发布

MRP物料需求计划

APS生产计划排程

全程质量追溯及分析

BI控制中心装箱打包出货
CRM客户订制需求
 获取客户定制化信息
 将信息共享给设计中心

 客户定制信息规划
 三维设计
 工艺设计
 三维仿真

 主物料计划
 采购建议

MES生产执行

 作业计划排程
 设计工艺展示

 设备数据采集
 生产完工报工
 加工进度看板

 采购订单下达
 供方报价回应
 交付周期确认

SRM供方协同

 检验合格判定
 不合格批次追溯
 质量问题分析

 采购进度跟踪
 采购成本分析
 供方质量追踪

 合格品装箱打包
 下达出货计划
 物流运输配送

流程再造



四 升级成果

1. ERP系统

2. 移动应用

3. BI智能导航

4. 商机挖掘

5. 数字孪生

6. 虚拟现实



升级成果

灵活的BAQ工具，多样化呈现数据形式
配置器工具，个性化选型形成配置结构

 BPM工具，自由开发，满足个性化需求

EPICOR系统



升级成果

供应商门户，将系统进一步延伸至上游，实现实时管控和信息协同

移动MES，满足生产终端的便捷性需求，实现生产过程信息的实时传输

移动应用



升级成果
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建立了生产制造知识库，并研发了物料/销售/质检等部门智能BI系统。



升级成果
应用大数据技术，进行数据攫取与内外数据融合，结合行业特性，深度挖掘商机，助力市场开拓。

营销管理平台



升级成果
构建数字孪生实验室，建立基于现场实时数据驱动的数字工厂，促进了生产和管理的高效协同。

通过基于生产数据挖掘的算法的研发， 实现了智能调度、智能运营分析等，并通过大数据优化管控。

全维度生产过程智能化管理



升级成果
积极探索拓展基于AR/VR的技术开发，应用于远程管控/虚拟参观等场景。

基于VR技术的虚拟巡查



五 前景展望

1. 无感化

2. 生态化

3. 智能化



前景展望

感知层延伸——无感化

视觉技术

视觉采集后，对文本、图像、

音视频的感知与理解

物联技术

传感器对声、光、环境的感知

RFID、AOA、GPS的应用

可穿戴设备

模拟触觉的压力映射感知技术

可穿戴设备、脑机接口



前景展望
AOA应用



前景展望

供应链延伸
通过整合供应链上下游数据，打通公域

与私域数据，实现供应链协同与优化，

提高生产效率和质量。

应用生态化
通过定义开放接口和提供开发工具，

ERP系统可以支持第三方应用插件的快

速接入，满足供应链生态化需求。

Web形式与多终端支持
通过基于Web的ERP系统，支持多终端

访问，提高系统的可用性和用户体验。

云计算能增加算力。

供应链延伸——生态化



前景展望
商机插件



前景展望

AI技术在ERP系统中的应用——智能化

AI知识库
通过AI技术，ERP系统可以将企业的各种文档、图片、音频和视频等资

料进行统一管理和分类，训练私域的模型，搭建企业内部的知识资产，

建立知识图谱。

智能推荐
通过将AI技术融入ERP数据中，对外ERP系统可以构建智能客服机器人。

对内可以预测未来的销售趋势、库存需求、生产能力、风险预测，帮助

企业提前规划，优化资源配置，减少浪费，提高运营效率。

自然语言交互
通过AI技术，ERP系统可以实现自然语言交互，让企业与供应商、客户

等合作伙伴的沟通更加顺畅、高效，提高合作伙伴的满意度和忠诚度。
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T H A N K Y O U

欢迎交流合作！

上海市建筑科学研究院科技发展有限公司
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