
协同管理 知识赋能 数字运营 人机智能

AI大数据时代

数字化办公新实践



蓝凌的十九年

智慧组织 用蓝凌

成立于2001年，是阿里钉钉使命级战略合作伙伴，企业

数字化办公平台领先品牌，在移动互联、AI、大数据大

潮下，蓝凌提出了“以终为始的企业数字化转型之道”，

并发布了以“智能化、赋能化、数字化、生态化”四化

为核心的企业管理中台。

1个使命

协助企业智慧转型，让工作更智慧

10 年
移动技术经验、AI大数据技术经验

10大行业事业部

40个细分行业解决方案，200多名行业方案专家

150家服务机构
150多家分支机构，1000多位专业服务顾问

500 多位研发专家
500多位涵盖全技能的研发专家

2000 多位同仁
全国2000多名专业人士为客户提供全方位服务

20,000 多家客户
全国拥有20000余家成功客户，覆盖40个细分行业



蓝凌钉钉大企业版
拥有划时代管理基因的商业操作系统基座之一

私有云KK 混合云《蓝钉》 公有云钉钉

阿里钉钉蓝凌KK

费控
AI&
大数
据

…KMOA

中大型企业数字化办公平台
私有云、混合云、公有云部署，面向中大型组织

成长型组织数字化办公首选

私有云、公有云部署，面向中小型企业

智能OA—F4

会议 合同

蓝凌产品生态体系>从私有云、混合云、公有云全链路数字化办公平台



中国核动力研究设计院

服务了上万家大中型组织

（60余家） （150余家） （60余家） （300余家）

世界500强 中国500强 上市100强 机构组织

更多... 更多... 更多... 更多...

广东省妇幼保健院

中国网通研究院

广东省中医院

南方电网科研院 中国核动力研究设计院

广州国税



蓝凌紧跟技术进步，不断以管理创新驱动企业数字化转型

蓝凌 1.0

基于知识管理的办公
自动化系统 KOA

蓝凌 2.0

协同工作平台EKP、

知识管理平台KMS、移动办公平台KK

蓝凌 3.0

智慧办公EKP、数字运营DOP、

知识赋能KMS、人机智能AIP

平台化、移动化、知识化电子化、自动化、门户化

AI大数据

时代

移动互
联网时代

智能化、 数字化、生态化

信息化时代



企业数字化办公的落地模型

门户引擎 流程引擎 知识引擎 移动引擎 集成引擎 开发引擎 数据引擎

 智能搜索
 智能问答
 智能推送
 ……

 办公助手
 流程机器人
 群协作
 ……

员工画像 流程指数 知识指数 项目画像 舆情管理

 知识专脑
 智能监管
 智能编写
 智能审阅

 智能会议
 智能考勤
 智能门禁
 ……

智能门户 智能协同 智能语义AIK 智能硬件

数字运营

协同管理

人机智能

知识赋能

组织在线

沟通在线

生态在线协同在线

知识资产

知识仓库 知识地图

知识评测 知识服务

员工赋能

学习地图 培训管理

考试管理 统计分析

团队赋能

专家网络 知识问答

员工黄页 知识社区

组织赋能

制度流程库 原子化应用

经验教训库 最佳实践库

业务赋能

营销知识管理 研发知识管理

客服知识管
理

制造知识管理

通讯录 数字化人脉

即时通
讯

视频&直播

流程管理 任务管理

项目协作

文化管理

文档管理

业务活动

业务在线（共享服务中心）

人事在线服务 财务共享服务 行政资源服务 业务协作中心

人事档
案

考勤管
理

排班管
理

薪酬管
理

学习培
训

绩效管
理

人才中
心

证件管
理

预算管
理

对账管
理

费用报
销

凭证中
心

电子影像集成

电子发
票

会计管
理

会议管理

车辆管理 固资管理

图书管理

资源借用

办公用品管理

签章管理

客户管理

投标管理

业财一体管理

合同管理

项目管理

智能导购 供应商门户

校园招聘 经销商门户

阿里生态能力整合

ADP云开发平台（构建库、可视化、组件化…..）



数字化，首先在线化

你的管理是否都在线化了吗？

业务之间是否都协同起来吗？

协同管理



内部组织架构
客户

离职员工

供应商/经销商

组织在线

内外部人员一体化管理、查找、沟通

1. 复杂多维组织的集团架构

2. 多组织的统一信息展示

3. 组织变化的即时响应

4. 内外组织一体化管理

5. 云化、本地化、混合云的组织模式



千人大群沟通
群直播

电话/视频会议

沟通在线

提供强大IM、电话、视频、直播等

多种在线沟通方式

1. 沟通无处不在，随时随地在业务场景中

发起沟通

2. 沟通全程记录（信息、文件、流程记录）

3. 多样化的沟通方式（单点、大群、电话

会议、视频会议、直播等）



流程管理 会议/任务

协同在线

全面支持工作协同、知识协同、文化协同

1. 统一移动门户

2. 统一流程中心

3. 各类协同应用，会议，日程，项目，任务

4. 人、知识、流程/业务一体化



在原系统

填写表单

或生成报

表

原系统信息

展现

审批动作 获取流程回

传信息

蓝凌LBPM平台

第三方异构系统（如ERP）

调用LBPM
进行审批

驱动流程 流程事件

开始
结束并继续后
续业务操作

主
管

数据接
入

数据审批和
数据处理

数据输
出

流程服务总线

端到端流程：BPM级的流程引擎

1.异构集成：透过集成中心实现异构

系统的业务拉通

2.标准接口：LBPM引擎已封装为标

准API，可供不同供应商在异构系统

调用

3.去业务化：由LBPM提出与业务无

关的通用业务接口规范集



合同在线-客户 费控在线-内部

支持跨部门、跨系统、跨企业
的业务在线服务

HR/行政/财务服务门户

1. 岗位共享服务

2. 财务费控一体化

3. 电子合同一体化

4. 业务共享门户

5. 在线系统在线及集成

业务在线



合同审批合同起草 合同签订

合同档案管理

模版管理

大数据风控

审批规则 合同存证

纠纷处置

履约监督 合同终结

风控管理

信息预警

履约管理

格式合同
协同写作
合同编辑

智能核身
信用数据

合规审核
授权审核
智能审批

文本审核
业务审核
历史数据对
比

复核用印
电子签章
电子合同

数据存证

统一合同台账
纸质合同OCR存档
归档、检索、借阅
统计报表
知识管理

收付款管理
里程碑管理

变更、中止
转让、解除

收付款提醒/预警
里程碑提醒/预警
到期提醒/预警经销商

客户

供应商

主体信息

相对方

合同生命周期管理



商旅订票预算编制/事项申请

费用分析

报销申请还款冲销结算支付

入账凭证

费用借款

费用全过程管控：从预算、报销、到在线支付



供应商管理 经销商管理

支持全业务内外拉通，共建生态环境

1. 供应商在线管理

2. 经销商在线管理

3. 客户服务在线经营

4. HR应聘在线

5. 离职员工关怀

6. 内外应用一体化在线

生态在线



知识赋能

知识存储不是目的！

关键如何让知识为企业带来价值：给企业赋能



一个基础
企业知识资产

个人提效赋能精准化 团队协同赋能开放化

管理支撑赋能服务化 业务场景赋能智能化

侧重培训学习和关键岗位赋能（如招商银行、中原地产等） 侧重自运营知识社区（如华为、宝时得、云南中烟等实
践）

侧重共性知识资产（企业流程、制度、标准等）
+知识应用（嵌入审批流、智能问答等）

侧重业务场景化(设计、研发、客服等）的专项知识模板
和知识库建设，以及融入工作场景的智能化知识应用助手

新人
指引

培训
学习

岗位
助手

智能
门户

项目
社区

专业
社区

学习
社区

开发
社区

流程
制度

知识
原子化

审批流
程嵌入

智能
问答

主题知
识模板

主题
知识库

场景知
识助手

主题知
识图谱

知识赋能 1+4：一个基础、四个维度推进



知识盘点、梳理和实例验证 知识分库

知识分类研讨 实例验证及分析

“各税管理”所属子目录的文件数量统计
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2007年以前年度稽查业务文件分布图

61%16%

2%

13%
5% 3%

稽查管理

案源管理

稽查实施

稽查审理

稽查执行

稽查成果分析应用

2003-2008年度税收业务文件分类

各税管理

67%

基础性征收管理
24%

督察内审
2% 税收计会统6%

法律救济
各税管理

基础性征收管理

督察内审

法律救济

税收计会统

六库
全书

外部
信息库

制度
流程库

项目
成果库

综合业
务管理

库

经验
案例库

培训
资料库

公司制度、管理办法、实施

细则、标准文件、表单模板、

流程说明、工作指引等

依据性

基于项目开发业

务的知识

成果性

与具体项目不直接相

关的前后台管理知识

成果性

专家和员工头脑里的经

验、灵感、 教训等隐性

知识

经验性

公司内部、外部

的所有培训材料

学习性

来源于外部的信息、

资讯、行业资料等

知识

参考性

构建企业的六库全书



知识赋能：构建多维多分类知识仓库，让所有知识标签化
企业体系化
知识中心



知识赋能：构建项目型知识专题



每日一学，每日一考

游戏化闯关学习

线上线下融合

学分运营

入职发帖：信任发声,提高内部知名度

在线指引：入职指引在线化

学习地图：系统学习本岗位所需知识

线下培训：了解公司文化、快速入模

新人门户：一站式查找新人所需知识

专业认证：专项赋能，深入掌握专业知识

进阶学习：持续赋能，不断成长

知识赋能：体系化新员工赋能



知识赋能：岗位学习地图， 产品知识地图，一站式工作台



以闯关式推动员工学习及考试

结合学分制与勋章体系运用工具，

可实现员工可体系化学习指引与

激励



知识赋能：基于岗位和行为的知识推送

功能/待办/新闻/人员/知识

客户
跟进

合同
处理

项目
协调

日
常
办
公

+

公司快报 2018年元旦放假通知！ 更多

【EKP】关于市场营销部门的李敏梅的最新…

2017-12-07【BMP】请确认万科集团智能助手商机…

2017-12-07【BMP】请跟进招行项目收款…

2017-12-07

需你工作

【BMP】你提交的第一周销售周报 被驳回…

2017-12-07【BMP】请跟进招行管理知识项目收款…

2017-12-07
需你关注

销售业绩（） 收款业绩

个人环比57% 公司同比-

20%

个人环比57% 公司同比-

20%

工作台 营销知识 岗位评测发现 我的

【今日头条】郁亮提出全面信息化是万科的下五年战略…       2017-12-

07

行业动态

【微信】分行企业教育巅峰对决，深圳分行知识管理项目…    2017-12-

07

根据用户行为与身份，进

行行业动态，猜你所需智

能推荐

>

>

>

功能/待办/新闻/人员/知识

工作台 营销知识 岗位评测发现 我的

【今日头条】郁亮提出全面信息化是万科的下五年战略…       2017-12-

07

行业动态

【微信】分行企业教育巅峰对决，深圳分行知识管理项目…    2017-12-

07【微信】分行企业教育巅峰对决，深圳分行知识管理项目…    2017-12-

07【微信】分行企业教育巅峰对决，深圳分行知识管理项目…    2017-12-

07
【微信】分行企业教育巅峰对决，深圳分行知识管理项目…    2017-12-

07

【每日一学】全新EKP和KMS DEMO指引，销售须

知…   

刚刚

猜你所需

【最新方案】招商银行知识管理项目上线案例，非常

精彩 1小时前

【技能】重新解析销售6要素… 

2小

时前
【每日一学】费用DEMO指引，全新财务机器人让你

在线体验…   

昨天

>

>

岗位门户

员工画像



管理赋能：从制度文件原子化，到流程嵌入应用和岗位地图应用

流程与制度的同步，解决制度流程两张皮

流程制度在线化、与标准化管理

费用报销制度中，发布各
项费用报销准则，包括

“申请人提交要点、审核
人关注要点”



如何透过流程数据推动效率提升？

如何洞察员工画像，精细化员工管理？

数据运营



流程效率：流程管理整体感知

按照5工天审批基准，整体指数良好，流

程平均审批时间为4.91工天，每个节点

24.39小时仍有角度提高空间。

领导审批平均工时 6.51，相对效率较差。

需要关注218-黄灯流程模板的优化与166-红灯流程模板的治理，对2083-低频流程模板的推
广调整与业务紧密性复核。

实际执行的红黄绿，需要关注具体情况的人（行为，效率），事（执行偏差，问题环节）。



效率指数 流程体检 组织透视流程绩效报表统计 预警中心 问题推导 运营罗盘

问题流程

通过流程指数，发现问题流程、问题节点，流程持续优化改造！

问题节点

流程效率：流程指数

个
人

分
析

节点处理人



流程效率：流程中行为分析问题感知，与知识管理对接

解析流程体验、感知使用感受
分析服务评价、透析用户情感

doc2vec

Porter词干提取

 审批规范化识别

 表单填报问题识别

 协同问题识别

 业务培训优化

 主题抽取

 相似度计算

 聚类分析

 词云展示

大数据技术深度挖掘-驳回的文本分析



流程效率：分析到优化建议到实例验证



员工画像：企业智慧运营的基础

基础数据，业务数据，行为数据，社交数据，行业标准，预测数据

模型 100+标签 500 + 顾问专家

员工画像：比员工还了解员工

行业标准

智能识才 精细管理 智慧应用 产品企划
（it服务优化）

效率模型，胜任力模型，绩效模型，产能模型、推荐模型，流失预测模型

 含标准版
 智能识才
 精细管理
 员工图谱
 个性门户
 赋能体系

 智能推荐
 精准检索
 行为分析
 趋势洞察
 智能门户
 个性激励

企业个性化解决方案

基本属

性 组织属

性

社会属

性

技能位

置

敬业度

成长度

贡献度

影响力

知识偏

好

热点关

注

IT应用

偏好

服务应

用偏好

胜任力

绩效薪

酬

人才晋

升
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 企业总览
 人才矩阵
 员工影响力
 HR报表
 技能盘点
 员工黄页
 智能标签
 年终数字化盘点



员工画像：企业组织能力盘点

员工总览、人才矩阵、影响力分析、HR报表、技能盘点、

总览

影响力

人才矩阵

HR报表 技能盘点

企业总览，人才矩阵，员工影响力，技能盘点，员工黄页，智能标签，年终数字化盘点
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24

智能识才，精细管理，员工图谱，行为分析，个性门户，赋能体系

智能推荐，精准检索，趋势洞察，智能门户，个性激励

识别员工能力与状态，实现精细化管理与精准赋能，激活员工能动性！

员工画像：精细化赋能



员工画像：精细化员工管理及赋能

小白

新手

老油条 老黃牛

沙师弟

明星

先锋

高潜

低 中 高

0

1-3

>4

工龄
司龄

成长度、贡献度、敬业度

小白

明星

先锋

高潜

老油条

沙师弟

老黄牛

新手

策略：手把手教，明确方法和目标

策略：多鼓励，
适当给予挑战

策略：适当指
导，发挥潜力

策略：激发工作热情，给予指导

策略：更多锻炼
机会，优先培养

策略：价值观矫
正，注意约束

策略：充分授
权，资源支持

策略：明确方
向，技能培训



让系统比你更懂你！

人机协同



智能搜索、框计算一键直达应用

问问题

口语化的提问方式，精确定位到相应的答案，同时也支持将问题作为
关键字，进行全文搜索

找资料

通过输入搜索关键字，从所有接入搜索中心的信息化系统中，查找
符合条件的资料

找人

通过姓名、电话、手机号、邮箱的模糊匹配，获取员工卡片，全面了
解相应人员的关联信息

找项目/找客户/找...
通过XX名称的模糊匹配，获取主数据卡片，相关资料以及同类信息等

启应用

输入应用名称或流程名称，启动相应的应用场景，如预订会议室、启
动报销流程等；同时关联与该应用相关的人员、制度及关联资讯等

找制度
通过关键字获取财务制度、考勤制度、营销制度等企业相关制度规范

数字化办公：智能搜索



找人、打电话、发消息、建日程、发邮件、发起流程

查日程、查邮件、查新闻、查流程、查待办、查报销、查薪资、查假期、查天气、查会议、查任务、查公文、查制度

图谱发现，发现更多未知

能听懂员工的新新人类

机器人小K：能听懂员工的新新人类



软硬件打通的智能工作场景：记忆功能的中央路由、访客系统，人脸识别的门禁，语音识别的会议系统……

智能行政助理

软硬一体化、无感体验、有温度的机器



智能门户，懂你的门户

员工智能门户 员工个性化订阅频道 框计算一键直达应用

整合员工画像、工作画像，头条格式，智能推荐，千人千面门户，让员工工作更高效



MK-PaaS

微服务架构

为企业构建“服务支撑+应用商城”的企业中台

提升企业对用户、业务变化的响应能力



1. 基于SpringCloud+React技术

2. 前后端分离

3. 微服务架构

PaaS平台技术架构



1. 架构支持可拆可合

2. 提供完善运维监控工具

3. 提供一体化部署工具

4. 支持云端部署

最简部署VS高可用部署

PaaS平台部署方式



统一门户 统一消息 流程引擎

智能门户 智能机器人 智能搜索

建模引擎权限管理组织用户

规则引擎认证服务存储服务

中台服务

产品包 内容包 服务包

业务开发

自由开发者

HR方案 CRM方案 ……

ISV

平
台
应
用
商
城

构建企业业务生态

生态支撑



稳步有序推进数字化落地

落地模型



管理
在线
化

夯实数字化基础
（1年）

数字化深化应用
（1-2年）

数字化洞察与优化
（2-3年）

移动门户深化

涉及原有系统的优化
设计

移动化改造、

生态能力融合

关键岗位员工赋能
应用深化

核心知识资产
管理深化

组织知识社区
构建运营

高管决策大屏建设 试点流程指数应用
业务大数据分析

拓展
员工画像应用引

入

智能语义AIK
试点应用

流程机器人（RPA)
试点应用

智能应用
推广和深化

知识
赋能
化

运营
数字
化

人机
智能
化

业务共享服务中心建设

原有系统的优化提升：
原子化封装、数据化对接、流程化整合

智慧
组织
&数
字化
转型
升级
整体
规划

总体规划

成熟度模型

及等级

智能硬件应用 智能办公助手

组织、沟通、协同在线
基础构建

知识资产库
基础构建

报表和管理驾
驶仓应用

高管门户

系统整合深化

试点业务知识
管理应用

知识场景化
应用深化

智能化、数字化
执行力平台

数字化办公实践路径



阿里钉钉

组织在
线

沟通在
线

协同在
线

阿里云基础设施

云计算 AI大数据 物联网 ......

业务在
线

生态在
线

蓝
凌
管
理
中
台

沟通协同服务

职能共享服务

知识赋能服务

企业社交服务

数据智能服务

客户

订单

产品

物料

……

资金

阿
里
业
务
中
台

组织门户服务

安全

企业后台应用

ERP EHR财务 SCM ......PLM

（阿里+蓝凌）数据中台

• 以钉钉为员工移动统一入口

• 通过企业五在线实现透明管理

• 管理中心快速响应员工需求

• 共同构建企业数据中台，洞察分析

• 依靠阿里云强大的技术和基础支撑

基于中台战略思想践行数字化转型



蓝凌，数字化办公专家
智慧协同、人机智能、数字运营、知识赋能


