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联想数据智能业务集团

数据中心业务集团
DCG

智能设备集团
IDG

联想创投集团
LCIG

数据智能业务集团
DIBG

联想集团

成立于2019年6月，专注于物联网、大数据、人工智能、边缘计算、微服务等新一代使能技术的研

发应用，在数据智能领域拥有多年深厚积累。
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联想数据智能发展历程

2019

实施行业智能战略
（数据智能业务集团）

2011

创立（联想研究院）

2016

 对外赋能（联想创投集团）

2018

构建完善的产品体系

2012-2015

 内部实践

2017

 布局产业生态
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扎根全国，打造数据智能服务版图

香港/深圳·人工智能中心

北京·联想物联网研发中心

成都·大数据技术研发中心

武汉·技术交付资源中心
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顶尖专家，支撑智能转型核心技术应用

于辰涛  联想集团首席科学家
国家教授级高工

工业物联网、工业智能等领域的核心技术专家，主导设
计联想工业互联网整体解决方案，广泛服务制造业。

罗军  联想集团首席人工智能科学家
联想机器智能中心负责人

专注人工智能领域的产品开发和行业解决方案设
计，主导开发联想企业级人工智能平台产品
LeapAI。

张成松 联想集团首席架构师
联想数据智能成都研发中心负责人

构建联想PB级全球统一大数据平台，
主导设计联想大数据产品和解决方案。

徐鹏  联想集团首席智慧企业咨询专家

主导中国移动、中国银行、华晨宝马等世界500强企业
信息化管理咨询项目，具备丰富的企业管理、业务设
计及运营经验。

张建伟 
联想集团首席数字化转型咨询专家
丰富的数字化转型咨询经验，致力于通过数字化手
段实现企业战略与经营模式的改进升级。

田日晖  联想集团副总裁
联想数据智能产品研发总经理

联想智能制造专家组组长，主导设计联想数据智能整体
架构，广泛服务制造业。

方乐  联想集团高级石化行业咨询专家

丰富的石油石化技术解决方案规划与设计能力，常年服
务于中石油、中石化、中海油、中化等石油石化企业。

周建军  联想集团首席智能制造咨询专家

丰富的石油石化技术解决方案规划与设计能力，常年服
务于中石油、中石化、中海油、中化等石油石化企业。
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智能转型
规划咨询

智能化
创新应用

智能转型
核心平台建设
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双态驱动，五力连环，START咨询方法论引导数字化转型

Strategy

Transformation Guarantee 

Technology Re-invention of 
Business Model

Analytics 
& AI Empowering 

稳健驱动 敏捷驱动

顶层设计

流程保障

启动速赢

人员保障

应
对
变
革

业
务
落
地

企业战略解读

构建技术中心
赋能业务

实现企业智能
运营

重构业务模式

建设信息化保障体系
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平台级产品+专业化服务满足客户端到端的数字化转型需求

大数据平台
LeapHD

提供全域数据集成、存
储、计算与治理能力

数据治理
元数据、数据追溯、数据质量

多元处理引擎
全量及实时计算

数据存储
混合分布式文件系统

人工智能平台
LeapAI

融合工业KNOW-HOW的
AI算法和模型

理论模型
工艺模型
故障模型

…

机器学习
优化模型
知识图谱

…

机理模型 数据科学

工业物联网平台
LeapIOT

现场设备

工业网络协议转换

边缘处理

万物互联，孪生建模
实现边缘与云端协同

云平台
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智能应用，支撑制造业关键环节业务优化与创新

产

研

供
销

服
人

机

料环

测

法

员工画像
人员需求预测
eSOP
……

设备互联
人机协同
预测性维护
……

仓储优化
厂内物流优化
……

工艺优化
高级排程
效率优化
……

能耗监控与优化
智慧园区

产品全生命周期质
量追溯
质量根因分析

• 客户画像
• 精准推荐
• O2O全渠道
• 合作伙伴管理
• ······

• 客服机器人
• AR远程维护服务
• ……

• 采购价格优化
• 安全库存优化
• 供应商质量评级
• 物流优化
• ······

• 全方位市场分析
• 新产品立项分析
• 产品舆情分析
• ······

业务全面洞察，掌控全局

直击关键痛点，提升价值

基于数据现状，稳步发展

建设原则
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联想数据智能助力众多合作伙伴实现数字化转型

离散制造

能源行业

其他行业

流程制造
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联想自身数字化转型实践分享
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以数据实现横向到边、纵向到底的有效管理

实时：秒级响应

全量：15PB数据

敏捷：管理举措快速落地

真实：基于原始数据

透明：上帝视角
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联想自身数字化转型历程

2011 2019~2013 20172015 2020~
技术驱动阶段 应用驱动阶段 平台驱动阶段 体系驱动阶段 业务驱动阶段

技术 业务 管理
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全球部署的超大规模数据集群

香港 
旧金山

 芝加哥

法兰克福

新加坡

北京

埃森

天津

l 总容量  18PB, 数据总量 15PB

l 日新增数据 30TB

l 日处理数据 4.3 PB

l 99.5%的全球高可用性

全球化多中心部署，
3000台服务器，10大
数据中心
在实践中充分验证系
统的高可靠性

企业数据本地化收集
和存储

完全合规各国数据保
护和隐私保护法律

联想数据智能平台集群，支持2亿用户+2万台各类设备的数据计算与采集，每天2万个以上的计

算任务，每隔5秒，联想全球的新增设备信息会被实时提取和计算，实时优化全球业务流程。

弗吉尼亚

大连
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以数据智能为核心的全新IT架构

LUDP 联想统一数据分析引擎

2017 Lenovo Internal. All rights reserved.

NewIT核心：
数据+
智能+
敏捷

业务执行层

业务创新
用户经营

云基础设施
  公有云

Hybrid 
Cloud 

Private
 Cloud

联想自己运营的基础架构

PaaSResource
Pool

Global DC 

    网络营销 智能设备运营互联网产品运营

应用
商店

Avatar Apps

Lenovo ID

游戏
运营

产品激活

设备部件行为分
析

智能设备物联

论坛、用户回馈

Google Ads

DMP整合营销引擎

   
个人消费客户

面向客户
移动互联应用

新业务孵化面向合作伙伴
大型机构客户 中小企业

Lenovo.com
电商系统

    企业运营财务服务营销&销售研发

产品生命
周期管理

PTC 
Winchill

电子商务
SAP Hybris

营销管理
Salesforce

ERP SAP ECC

供应商管理
SAP Ariba 

生产计划
I2-Planning

制造
Lenovo MES

物流
SAP LES

服务交付
Servigistics

客户关系管理 SAP CRM

呼叫中心
财务 

SAP ECC

预算
SAP BPC

税务 Sabrix

HR 
Workday

管理决策
MI、BMS

办公协作
Lync, office

供应链

数据汇聚（Leap DataHub）及 业务逻辑汇聚 (Leap ESB)

微服务引擎

Spring 
Cloud

WSO2

Restful API
LUDP data Lake

Leap Intelligence  联想AI引擎

深度学习
Deep Nex

机器学习
Hyper Miner

图计算
Hyper Graph

预测模型库 运筹优化算
法库

统一开发环境、计算力调度、特征工程

知识图
谱库

数据治理
Leap 

DataGov

报表和多维分
析 Qlik Sense CoData CBI GUCP

SCI
Market

Intelligenc
e

质量 
CQPS

Manufacturin
g Intelligence

商机挖掘
智能服务
机器人

O2O 新零售

智慧联想内
容分发平台

天禧传奇 惠商Baiying.com
百应

HPDC云服务

LeapAI工业互
联网平台

LeapAI工业互
联网平台

SIOT 智能
硬件云平台

联想智选Lecoo 乐酷

新阳光增值服
务

LCIG新业
务孵化器供应链协同系统 渠道协同系统

智能服务
门户

稳态：传统包装软件 稳态：三方SAS软件 敏态：自主开发、敏捷模式
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全集团统一分析与决策支持

建设模式：

报表形成：

数据状态：

分散建设， 重复建设

数据孤岛，数据定义，口径不统一

大量手工报表，依赖于运营人员从各系统抽数形成

公司统一数据分析解决方案(CoData)

集中数据管理，统一KPI定义，数据口径

自动化报表，提升效率，降低人力成本

业务决策： 没有及时的数据支撑，延误决策时机 随时随地查看业务状态，助力业务快速决策

分析维度： 数据分析仅能用固定报表呈现，灵活性差 多维度全方位实时下钻灵活分析

源系统

数据仓库

数据分析

数据集市

CRM ECC I2
Sabr
ix

Windc
hill PRM SRM SFDC …

   SAP BW

SAP
BW

部门级
数据库

部门级
数据库

…

BO Hyperion Excel

… 运营分析决策系统
 

源系统

数据
仓库

数据分析

数据集
市

CRM ECC I2
Sabr
ix

Windc
hill PRM SRM SFDC

…

   LUDP

业务通用主题模型

销售 供应链

服务

以前 现在

L
U
D
P
数
据
湖

内部数据 内部数据 外部数据

…

业务定制化模型

中国区
服务

北美订
单交付

…
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以数据驱动业务，实现全价值链的智能运营

新品销量 采购成本 库存周转率
提升超过20%提升超过10%

售后满意度
降低2%-5% 提升25%-45%

实施效果业务难点：业务复杂多变&支撑系统陈旧

 销售：无法根据市场快速变化进行针对性响应与调
整

 采购：采购成本无法预期，过采购普遍存在，库存
周转率低

 售后：对前端事件响应不及时，满意度差。

面向运营的全流程业务洞察

研发 生产 供应链 销售 售后 服务
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基于数据智能构建制造中心，显著优化柔性制造能力

Lenovo Digital MFG Web Portal

BIG Data CLOUD & 
SAASDatabase Applicatio

n
Service & 

API
Automati

on

MFG

Fact Cube

Full visibility of order 
execution One-stop traceability KPI monitor and 

pre-alert

Business insight from 
historical data

Intelligent solution for 
Skew/MVA

Extension 
Functionality

Robot Sensor System logSO
`

MMR
`

SFC
`

Quality
`

Shipment
`

External Data
Structured Unstructured

Company System
PLM: Winchill

ERP: ECC
Planning: JDA

IoT
Equipment

External System
Internet Data

MWDC/DOA

LCFC & ODM
MES

OA

In-house
SHP INP HYP

MTY ITU SZP

BJP USFC CDP

Open 
Service

Centralization
Long history
Mobility

Enterprise BI
Self-Service Platform
Mobile Application

900+ connectors and components
Big data integration
Data quality

Streaming Data Applications 

Social Network Relational

Video & Image Geo Spatial

High Performance
    --Real-time SQL queries
    --Native distributed query engine
    --Optimized for low-latency
    --Massively parallel process
    
Predictive Analytics
    --Hyper parallelized analytics
    --Modeling and discovery big data
    --Deeper analysis and better 
accuracy

Product

Kafka

ERP

Data 
Source

Data 
Storag

e

ETL

排产
优化

产能
分析

品质
分析

设备
分析

物料
分析

调度
分析

SRM/ WMS 线边管理 R&D与工程设计

ERP APS 实时报工 入库实绩确认 客户请求处理

制造中心
Manufacturing Center

生产实绩 质量 & 体验… …

生产
时馈

工艺
BOM
… …

准时交货率 制造成本 制造质量
提升超过12%提升超过8%

制造效率
降低超过$21.5M/年 提升10%以上

业务难点：技术架构薄弱&业务洞察缺乏

 计划：无法根据实际产能进行制造执行调整
 成本：无法根据非固定成本(i.e. 能耗、料耗等)进

行分摊、追溯和分析
 质量：对于制造质量分析，SPC等统计过程控制方

式已经无法进一步提高良率

Data 
Modeling

AI 
Modeling

Products Sales Purchase Quality Shipment

Transform
ation

Metadata Business 
Rules Dimension

面向产线的全流程业务洞察 跨层级智能互联、互通、互慧的数据运营系统

实施效果
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联想赋能行业客户实践分享
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智能咨询转型规划：某国际知名汽车配件企业数据中台咨询规划

: 构建以需求预测为驱动的
智慧供应链

: 构建以需求预测为驱动的
智慧供应链

联想方法

项目以三项具有相互支撑作用的工作方向
为框架，帮助企业打造全业务域的数据资
源统一管理与共享平台，增强业务运营的
数据智能能力。

• 为客户设计了数据资源共享平台体系及数

据治理体系框架

• 提供具体的策略实施路线方案，明确优先

发展顺序

客户价值体现

项目背景
为了实现战略转型及应对激烈的竞争，该客户主动求变，创新突破。数据资源共享平台咨询项目研究适合客户业务特点的数据
资源共享平台体系架构，技术选型和建设策略等，满足客户数字化转型的迫切需求，为其业务快速发展和决策提供数据支撑。

试点应用方案

l 定位与能力要求
l 平台架构设计
l 演进与提升

一个试点

应用方案

一套平台

蓝图设计

一套数据

管理体系

平
台
数
据
管
理
体
系

蓝图规划设计

试点应用
优化提升

管
理
保
障

l 产品全生命周
期质量管理

l 共享平台数据
管控办法

l 四个专项数据
规范
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流程制造：数据智能优化关键装置工艺，助力产线效率提升

炼油企业在过往的生产工艺优化大多通过国外的流程模拟软件(例如 Aspen Plus)进行离
线工艺参数模拟优化，但是，由于原料性质的变化及装置结构的不同，基于机理的 
Aspen 软件应用于实际的生产模拟及优化误差较大。通过对企业过往多年积累的海量
数据资产进行建模分析，分析结果更贴近企业装置特点，与现有的流程模拟软件 可以
进行相互印证，提升企业生产运行经济效益。

Ø 关键点位的仿真与预测

Ø 汽油+液化气收率提升0.2%～0.89%

Ø 汽油收率提升0.49%

关键点位预警 工艺参数相关性分析 汽油收率优化

对工艺参数的相关性进行有效量

化 评估，并提升相关操作人员经

验水平

催化裂化装置中，对液位、流量等
关键指标，在其值超出正常阈值之
前进行报警，以及时处理，保障装
置的平稳运行
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离散制造：基于全量数据的企业级平台，全面提升数字化企业运营能力

实施效果

建设内容

 需求下降，空间下滑
 用户向个性化、社交化变化，市场需要快速洞察
 业务分析效率低下
 业务系统分离，IT架构存在数据孤岛

业务难点：数字化转型需要新型IT系统来承载业务能力 

提升40%
分析效率

下降60%
人力成本

数十个场景支持
分析场景

1周      秒级
分析周期

数据湖 商业分析2.0

10+垂直网站、论

坛汽车数据采集

秒级KPI分析和多维

数据敏捷分析

DMS、客服、CRM

数据集成和管理

互联网数据实时采集销售域数据打通 高性能大数据处理

5大运营领域，30+业

务场景实时监控分析

360度业务实时决策

构建车主标签体系，实

现车主细分、偏好分析

汽车车主灵活分析 互联网化市场分析

基于AI模型的网络分

析，实时监控车企口碑

 整合企业内外部数据，构建企业运营全量数据湖，深化数据智能，助力客户敏捷商业运营
 客户画像、客户经营、潜客挖掘、精准营销，车联网增值服务
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能源行业：基于数据智能的一体化高净值设备的健康度管理与智能排产

• 实时掌控厂级运行情况

• 实时掌控设备运行状态

• 设备多维度信息管理

• 能源诊断报告/设备健康度报告

• 使用成本报告

• 产能趋势分析

• 设备健康度对标分析

4.任务调度

2.设备级实时监控1. 厂级产能实时监控 3.设备运行分析

5.智能优化6.反馈与评估
• 生产计划比对

• 任务调度与调整

• 策略匹配

• 设备维修计划优化

• 采购/生产计划优化

• 生产策略执行反馈

• 事件效果评估
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智能场景：构建数据智能的综合能源管理，全面降低能耗，提升产品良率

工厂级综合能源监控

设备级能耗分析 设备级生产监控与质量预测

通过“工业互联网”平台实时获
取并计算数据。

平台建设与数据采集

与设备部、工艺部门一同增加设
备、环境、能耗相关传感器，对
已有传感器进行“光”传感改造

全量数据采集

优化工厂环境控制和产线，提高
产品良率2%，降低综合能耗
5%

数字工厂能力优化
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数字化革新：基于机器视觉的外表智能检测，实现产线工艺的革命性创新

0.3m

0.2m
12m

钢管移动速度1.5m/s

NDT 标注相机

▹ 日机会较产量2000根左右，钢管规格从73mm-
180mm不等

▹ 由于整体生产工艺复杂，工序多，拉线机组长，环境暴
露等客观原因，致使钢管表面产生缺陷的多，影响因素
也较复杂

▹ 目前全部由人工目检进行缺陷识别，识别效率低，错误
率较高

▹ 一旦钢管交付后由于瑕疵出现工程事故，钢厂损失巨大

客
户
背
景

在不影响产能和节拍的情况下，原有产线快速引入机器视觉增强品控能力

Basler/acA2440-20gm/4路相机
Basler/FL-CC1214A-2M/4路镜头

客户价值

自动分级：A（最严重）、B、C （最轻

微）

自动分类：孔洞 、轧凹、外折、轧痕、结

疤 、机械伤、青线、麻面

下降75%
人力成本

达成100%
图像溯源

降低78%
缺陷漏检率
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联想对于制造业数字化转型的建议
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制造业数字化转型基本步骤

做应用 产业协同打基础

制造企业数字化转型的最终目标是实现以数据驱动的智能运营模式转换

问题：数据成为业务发展的瓶颈 问题：被动、滞后的运营效率 问题：经验式思维与低效的模式

述求：通过智能应用挖掘激活数据价值
经营管理科学化，运营管理精细化，业务流程数字化

述求：形成企业级的数据资产平台
全量数据集中化、基础支撑平台化、经营过程可视化

述求：数字化思维与高效协同模式
产业协同高效化、生产运营智能化，组织文化数字化
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数字化转型核心技术框架

云+边缘基础设备

数据

平台

应用
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数字化转型的关键抓手：数智运营中心

应对数字化转型的关键抓手基于新一代使能技术的智能运营中心

全量数据采集
数字化基础

数字化组织

生产经营可视

智能运营决策

数字化体系
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数智运营中心概览

全局可视

数智中台
资源统一

开放共享

全量数据

业务系统 设备数据（物联网） 其他数据

集团ERP WMS

EOS

设备运
行数据

其他
传感器

监控
视频

行业数据

生态
数据

外购
数据

数智运营中台（工业互联网）

打破孤岛　统一汇聚　化零为整　形成企业数据资产中心

实时共享　激活价值　业务创新　构建企业数据生态中心

……

集团大屏 工厂中屏 车间小屏

生产计
划数据

产品质
量数据

工艺参
数信息
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技术开放 经验丰富自身实践

整合全域数据 实现全链智能

联想数据智能愿成为企业数字化转型的最佳合作伙伴

服务保障

甲方使用视角

+

自身实践积累

基于开源社区

+

经过实践检验

丰富行业成功案例

+

专业的交付能力

体系化的售后保障

+

来自高层的关注
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