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新零售背景下，消费者的购物行为发生变化

1 • 由于互联和移动互联技术应用，购物

渗透于生活的各个部分

• 消费者新的渠道接触点持续增加

购物变得无处不在

3 • 消费者借助社交网络辅助购物决策

• 零售企业分析消费者在社交网络的行为作

为决策依据

购物变得更社交化

5 • 消费者更广泛地使用移动互联设备获得信息

• 零售企业和消费者交互变得积极主动和“适时“

购物变得实时获知

2• 新的购物渠道不断涌现，分流消费者

• 消费者能够顺畅地开始/停止并转换购物渠道

购物变得跨渠道

4• 消费者需要与自己相关和个性化的商品和服务

• 消费者信息结合实时分析能够提供更好的购物体验

购物变得更精准

6• 现实和数字世界的融合,为顾客提供更好的购物体验

• 购物更多变成一种体验，为购买所需的时间被大量缩减

购物变得更具体验性



消费者购物行为的变化对零售企业提出新的需求

01.提供多种渠道
界面

零售企业需要提供多种渠道

接触点接触顾客，确保顾客

不被分流

02.提供跨渠道无
缝转换

零售企业能够确保消费者在

不同的渠道接触点间无缝地

开始和停止购买行为

03.提供实时交互

零售企业能够通过各种途径

与工具与消费者进行交互，

交互行为变得更加积极主动

和“适时“

04.满足关联的需求

零售企业能够实时分析消费

者的行为，并根据消费者行

为提供与之关联的商品和服

务

05.关注顾客体验

零售企业提供更多的体验

而非只是购买商品 06.相互合作

零售企业能够和消费者共

同合作与沟通



快消行业渠道终端典型形态

厂家

商超

一级经销商 N级经销商

连锁门店

终端

终端

加盟门店

直营门店

KA及经销商，在超市、大卖场、品类连锁（如屈臣氏）等多品牌同一售点售卖的渠道终端业态，也在不断创新业务模
式、营销模式和管理模式



快消行业渠道终端关键管理需求

渠道终端拜访形式化，业绩不给力

营销活动执行不规范，效果打折扣终端导购安排不合理，售卖不理想

缺乏经销商社区，资源难获取 渠道业务不在线，工作效率低

渠道终端
拜访

营销活动

渠道业务渠道平台

导购管理



奥哲云枢快消行业渠道终端数字化解决方案

业务能力输出 统一流程中心 跨组织、跨公司协同 业务应用构建门户设计 云端智能服务 其他……平
台
即
服
务

业务集成 业务构建

企业经营：经营业绩（目标、业绩）+预算费用（预算、费用） 

应
用
即
服
务

流程设计

报表设计 …

组织建模 表单设计

页面设计 集成设计

规则设计开发
平台

流程服务 规则服务 集成服务 报表服务组织服务 权限服务 门户服务消息中心中台
服务

合同管理

会员运营

客户管理 项目管理

共享招聘 …

模版
组件
市场

数据服务

数据定义和管理

数据开发

数据中台
云枢低
代码开
发平台

（LCDP）

业务在线

FM

HRM

ERP

第三方系统

电商
···

渠道终端拜访

拜访计划

渠道执行
终端执行
主推合同

考勤管理

导购管理

人事管理

考勤管理

业绩管理
预算费用

排班管理

营销活动

活动分配

物料审核

活动布展
活动总结

物料寄送

经销商社区

新闻

知识学院

互动社区

营销活动

渠道政策

渠道业务

要货申请

退货申请
销量上报
返利申请

换货申请

企业员工    客户    供应商      合作伙伴  ··· 钉钉、企业微信、小程序、APP、PC端浏览器、OpenAPI

专有云公有云 私有云 混合云云原生



业务场景一：渠道终端拜访痛点解析

终端数量庞大

Ø 大量的门店终端

Ø 全国性的业务人员

Ø 门店与业务员的关系

固定路线
Ø 不符合实际拜访需求

Ø 业务员走冤枉路

Ø 无计划、机械式拜访

形式主义
Ø 抄水表

Ø 偷懒、虚假信息

Ø 终端难以全覆盖

信息不畅

Ø 结果数据难以及时了解

Ø 业务员难以求助

Ø 管理者信息下达不畅通



业务场景一：任务驱动的渠道终端拜访管理

渠道

拜访项目

考勤管理 渠道执行

拜访报表

商品组织人员

终端执行
（常规/促销/项目等）

主推合同

拜访计划

营销任务

基础数据



关键应用1：拜访项目、项目与终端关系设置

通过自定义拜访项目、项目与终端的设置，可对终端进行常规内容及营销活动的拜访督察



关键应用2：拜访计划

支持拜访人员提前制定拜访计划并调整，上级可随时查看员工拜访计划



关键应用3：考勤管理

依据终端定位进行拜访考勤管理，超过定位范围无法进入拜访，进行门店重置定位审核后开始拜访，确保业务人员拜访
真实性



关键应用4：拜访执行

拜访项目及状态 项目执行记录

进入门店开始拜访，对未执行项目依据执行标准进行检查，输入检查图片、文字描述及数据等。项目执行完成提交后，系
统会对数据项做相关校验由，校验不通过则提交失败，校验通过后由审批人打分评审



关键应用5：签订主推合同

对于KA及经销商拜访，推动确认主推合同后，可直接在线新增提交合同



关键应用6：拜访报表

可依据拜访人/拜访状态/终端/区域/城市/拜访时间等删选条件查询拜访明细表，并支持Excel导出当前数据



惠氏营养品，财富全球500强

“现代配方奶粉行业先行者”

惠氏营养品于1986年进入中国，总部位于上海。三十年来，惠氏营养品与中国市场一起发
展、成长，积累了丰富的经验，熟知并满足中国消费者在不同时代的不同需求，成为深得中
国消费者喜爱的配方奶粉。如今，中国已是惠氏营养品全球最大的市场之一。

智能化任务管理拜访模式 
移动信息化浪潮席卷而来，对每个行业和企业都带来深刻影响。惠氏的产品在一
二三四线城市均有覆盖，需要大量的业务人员逐店拜访跟进，确保货架和产品展
示正常运作，并且及时同步惠氏的各种活动。一位业务员可能需要管理一个片区
乃至一个城市的几十甚至上百家门店，如何促进业务人员做好高效的门店拜访和
客户管理，是惠氏管理层比较关注的一个问题。



惠氏终端业务工作



避免急速刷店模式 – 抄个水表就算完成拜访？



从规范到智能——惠氏智能化任务管理拜访模式核心应用

核心场景：

早请示/晚报道：早请示提交

一天拜访计划，晚报道自动生

成拜访排名表单，拜访业绩一

目了然

门店拜访：到店获取GPS即可

进店拜访，店内信息表单直接

带入，业务人员只需按项目填

写拜访记录

客户拜访：沟通事项、订单情

况、待跟进事项、主推合同等；

主推合同：营销任务主推合同

推进及在线签订



从规范到智能——惠氏智能化任务管理拜访模式核心应用



从规范到智能——惠氏智能化任务管理拜访模式



从规范到智能——惠氏智能化任务管理拜访模式客户价值

业务全面信息化，提升了拜访效率 

规范销售拜访，避免急速刷店模式 

全面的信息支持，店内信息会在表单中直接带入，减

少了80%手工录入的工作，提升了拜访效率

通过早请示晚报道、GPS定位、拜访内容优化等，以

往的形式化拜访转化为真实、实时和便捷的拜访

智能化任务管理，达成销售目标  
以工作任务驱动拜访管理，推进营销主合同，创新拜

访模式，达成销售目标



业务场景二：终端导购痛点解析

人事繁杂

Ø 终端导购变更频繁

Ø 非标准编制

Ø 入转调离缺乏系统流程

业务随需变化 Ø 非标准化排班

Ø 人员考勤复杂

业绩目标未关联
Ø 业绩目标未分解到个人

Ø 缺乏系统性预算管控

Ø 费用难分摊

数据不清晰

Ø 缺乏日常管理经营报表

Ø 业务管理数据分析

Ø 业绩达成统计分析



业务场景二：业绩导向的终端导购管理

业绩目标 预算管控

排班设置 导购排班

业绩费用

考勤排班查看

班次管理

排班调整

人事编制 请假

费用分摊

排班管理

人事管理
入职/离职/辞退

异动 黑名单投诉管理

基础数据 渠道 商品组织人员



关键应用1：人事编制及调整

工作通知 减编调整编制申请

PC端编制申请，支持EXCEL人员编制导入。责任人审批编制申请，工作通知进行编制调整



关键应用2：导购入职/离职，黑名单管理

对于导购入职/离职事项，相关负责人可在系统中进行人事办理。对于特殊离职人员，可添加黑名单标签，需备注原因



关键应用3：导购异动

支持导购促销类型/促销区域等异动调整，异动后其排班失效



关键应用4：班次排班设置

依据商店营业销售情况，产品促销需求，在后台进行导购班次、排班设置



关键应用5：导购排班

人员排班 完成排班 排班查看

导购主任或督导可对其所负责的终端进行排班，进行排班调整，查看排班情况，以便于导购人员的高效合理安排



关键应用6：导购考勤

有排班正常打卡 无排班不可自己排班
不可打卡

无排班可自己排班
排班后可打卡

有正常排班的导购人员可正常考勤打卡。打卡超过拍班终端定位范围无法打卡，进行门店重置定位审核后确认考勤，
确保导购人员在排班门店上班



关键应用7：目标规划

基于整体及大区/省区等销售目标，终端历史销售业绩，制定终端目标规划



关键应用8：预算规划

基于终端业绩目标及整体预算情况，进行终端预算规划



关键应用9：费用分摊

依据导购类型和薪资发放情况，将导购费用分摊至相应事业部和产品



立白，中国日化行业领军企业

“像新生巨头一样拥抱数字
化，焕发全新活力”

立白集团提供了深受消费者喜爱的“立白”、“好爸爸”、“蓝天六必治”等织物洗护、
餐具清洁、口腔护理优质产品。在全国拥有9大生产基地、30多家分支机构、1万多名
员工，每年向国家上缴税收超15亿元。

立白终端拜访和导购数字化管理 

进入数字经济新时代，立白集团以“1+2”战略为指引，致力于成为一家
“品牌引领、数字经营、富有创新、富有活力”的智慧企业。在数字化转型
后，立白集团提出“单点数字化-模块数字化-全链数字化-生态数字化”的目
标：
n 模块数字化让每一个模块能够依据数据进行分析、决策；
n 全链数字化则要从研发到生产到物流到终端实现全链路数字化，整体配合

协同；
n 生态数字化则是配合立白从“独乐乐”变成共创的平台战略，将渠道体系、

促销人员、上下游合作伙伴等立白生态整个数字化，立白的数据能力以及
数字化能力都可以开放出来，发挥更大的价值。



立白“终端拜访”数字化管理核心应用

核心场景：

项目配置：依据终

端拜访任任务，实现

门店拜访项目的配置

拜访执行：在移动

端，执行常规、分销、

海报/档期及项目拜

访，依据规则进行检

查

活动费用：终端活

动费用配置、统计及

核销

后
台

中
台

前
台

KA入口

  立白
KA入口

常规执行 分销执行 海报、档 
期执行

项目执行

   配置
活动规则 执行审批 执行结果 执行结果

得分汇总
    活动
费用统计

    KA商品
人岗店关系

   KA门店     KA
商品档案

        KA
人员组织架构 核销兑付

MDM NC

    配置
活动预算

KA模块 MOP

嘟嘟 KA移动端



立白“终端导购”数字化管理核心应用

核心场景：

人事管理：导购组织、编

制、人员信息、入职\离职\

辞退、异动、导购花名册/

黑名单等导购人事管理及查

询

排班管理：导购班次管理、

长促排班、临促排班、排班

调整和考勤打卡等管理及查

询

费用预算：终端销售目标、

预算管理及费用分摊管理



立白终端拜访和导购数字化管理客户价值

以目标为导向，提升拜访和导购业绩 

实现从模块、全链到生态的数字化 

终端拜访和导购管理以目标为导向，实现目标预算下

业务过程的精细化管理，提升销售业绩

实现终端核心业务拜访、导购的数字化管理，将数字

化管理从模块覆盖到终端全链和促销全生态

移动工作和信息共享，提升工作效率  
全过程数字化管理，支持个性化项目配置和移动工作

模式，业务信息实时共享，极大提升了工作效率



业务场景三：精细化营销活动管理

营销活动/审核 活动分配/审核

总部 经销商区域 终端

活动分配/审核 活动接收/申请

渠道 商品组织人员基础数据

物料寄送 物料签收

物料查看 物料审核 物料制作

布置查看 布置审核 活动布展

活动报表 总结审核 活动总结

物料制作/
物料审核

布置审核

总结审核



业务场景四：零距离经销商社区

公司新闻

知识学院营销活动

渠道政策

下载中心

渠道新闻

消息 互动社区通讯录

渠道 商品组织人员基础数据



业务场景五：渠道业务实时在线处理

要货申请 销量上报

业务处理 销量上报

渠道 商品组织人员基础数据

换货申请

退货申请

返利申请

返利申请
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新时代快消企业数字化挑战

面向客户和市场的快速变化
企业应用必然有大量个性化的需求

100% 6-12月
从ERP到电商到O2O到业务在线

80%的快消企业需要整合已有IT资产

80%
环境复杂多变，面向客户的应用

生命周期从以年计到以月计

承载
个性活力

支持
敏捷创新

整合
IT资产



奥哲云枢快消行业数字化路径价值主张

引擎驱动

快速构建 快速迭代 快速见效

奥哲云枢：数字化智能引擎



引擎驱动：奥哲云枢，快消企业数字化智能引擎

报表引擎流程引擎 页面渲染引擎规则引擎云枢核心
引擎服务

集成引擎

数据中心

视图设计器表单设计器 规则设计器流程设计器云枢开发
工具

页面设计器

分级授权管理报表设计器 跨组织管理集成服务管理 ...

跨组织协同业务应用构建 业务中台服务统一流程中心
业务能力
输出 云端智能服务

智能分析服务

指标看板
数据统计
业务监控

···

公有云 混合云私有云多云部署 专有云

敏捷企业前端应用
CRM   财务管理  人事管理

中台赋能
客户中心   订单中心

业务后台
ERP   MES   HRM ···

多端同步
千人千面 钉钉、小程序、APP、PC端浏览器、OpenAPI企业员工    客户    供应商      合作伙伴  ···

AI智能服务

运维监控

组织引擎

集团化组织
多法人组织

多维度
分级授权

…

产业链协同
客户

供应商
伙伴
…

构建 构建 集成



快速构建：支持快消行业中前端场景快速搭建

快速构建
+ 开放式

OpenAPI
• 许可证接口
• 表单接口
• 数据项接口
• 数据模型接口
• 角色接口
• ……

快消行业模板库 水平领域模板库
• 终端拜访
• 导购管理
• 营销活动管理
• 经销商社区
• 渠道业务处理
• 连锁门店管理
• 电商平台对接
• O2O对接
• 财务对接
• 人力资源对接
• 供应链对接
• 生产制造对接
• ……

• 采购管理
• 销售管理
• 库存管理
• 合同管理
• 招投标管理
• 供应商管理
• 项目管理
• 车辆管理
• 制度管理
• 人事管理
• 任务管理
• 费控报销
• ……

应用模板库

+ 插件扩
展体系
• 服务插件
• 门户扩展
• 表单扩展
• 页面组件扩展
• 引擎服务扩展
• ……



快速迭代：快速响应市场和客户的需求变化

快速迭代

智能化报表设计能力

配置化的视图设计能力

跨组织业务协同能力

图形化业务规则配置能力

拽式流程设计能力

所见即所得表单设计能力

跨系统业务集成能力

可视化页面设计能力

持续集成CI

DevOps服务

持续交付CD 微服务治理 监控与日志 应用生命周期管理



快速见效：越少代码、越快数字化

快速见效

2个端口
支持PC/Mobile

5分钟
配置一张
业务表单

20+
控件自由拖动
所见即所得

80%
业务场景通过
表单配置实现

600%
提升600%

应用构建效率

可视化在线设计 自定义表单
导入导出

支持在线扩
展编码



云枢快消行业集成扩展方案

财务

集成引擎

HR 供应链 MES

电商 O2O 直播 …

设备 …OA

云枢平台集成引擎支持服务化注册、调用和监控等能力，帮助企业快速连接内部财务、HR、供应链、
MES等业务系统，连接电商、O2O、直播等新型销售业务平台



云枢快消行业电商平台连接方案

云枢支持连接电商平台，为快消企业提供电商订单管理、仓库管理和物流管理，快速响应客户订单的
同时，实现电商库存物流的高效统一管理。

订单通知 发货物流

电商订单管理 电商物流管理

订单审批

订单发货

库存管理

电商仓库管理

退换货物流

物流查询

出库管理

盘点管理

入库管理

条码管理

库存报表

电商

API
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奥哲是一家领先的低代码数字化平台服务商，致力于

通过低代码技术助力企业与组织实现数字化升级。旗

下 拥 有 氚 云 、 奥 哲 · 云 枢 两 款 核 心 产 品 ， 目 前 已 服 务

超 过 1 0 万 家 企 业 组 织 ， 包 括 4 0 % 中 国 5 0 0 强 及 众 多

行业标杆企业。



发展历程

• 2010年，奥哲成立，凭借H3 BPM强势进军流程管理领域

• 2014年，国内BPM市场占有率第一，并进行互联网转型，研发面向

业务人员的数字化管理工具“氚云”

• 2016年，奥哲与钉钉签订“深度战略合作协议”

• 2018年，获得阿里巴巴A+轮融资，成为钉钉愿景级战略合作伙伴

• 2019年，获得高榕资本亿元B轮融资，加速完善低代码(Low-Code)

领域布局，云枢正式上市，入选首批阿里云联合解决方案



人人会用的数字化管理工具 以流程为中心的低代码平台企业数字化智能引擎

领先的低代码数字化平台服务商

统一流程中心

端到端业务流程

嵌入式流程

管理中台

业务中台

云BPM

云端应用定制

中小型企业全数字化管理

中大型企业创新场景数字化

核心产品及解决方案



网格化布局

八大直属机构辐射全国

覆盖全国大中城市的服务商

深圳、北京、上海、广州、杭州、成都、济南、
武汉为中心的八大直属机构

辐射全国54个大中城市的本地化服务网络



服务客户

500+
大型企业集团的信赖支持



关注企业微信号 
了解产品资讯 & 专家线上答疑 


