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大数据在制造业的应用

面临挑战

应用方向

应用思路
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大数据在制造业的应用>面临挑战

成本上升 环保力度加大 交期不准 效率低下 管理落后
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缺少创新

品牌价值

质量管理

生产效率

丧失制造

成本优势

市场应变

能力较差
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大数据在制造业的应用>数字化的基础设施

数字化的基础设施

5G 大数据
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人工
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大数据在制造业的应用>大数据应用方向

设计

生产

通对用户使用行为分析指导

研发工艺改进，提供符合消

费者个性偏好的产品或服务

通过跟踪生产，结合数据分析，企业可以对比

历史数据，预判潜在的设备故障，有效规避生

产中断。

营销 分析最终用户需求和企业营销数据，精确锁定

市场动态，合理制定营销策略等

管理
分析产量、库存、物流、供应数据，提

升企业组织运营效率及仓储、配送、人

员行为、供应商管理等

服务
远程监控设备运行状态，通过数据分析进行状

态检测和预警，提升故障响应速度、预测性维

修、，提高服务质量

资源
通过对能源消耗、废料排

放以及成本的全面可视化

分析，生产负责人可以及

时调整生产计划，优化资

源利用
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大数据在制造业的应用>大数据应用思路

分析数据

解决“可见”和“不可见”问题

预测需求

预测制造

利用数据去整合产业链和价值链

智能工厂

智能产品

大数据分析平台可视化呈现

持续发现问题
持续优化流程

海量厂房数据

数据处理与分析数据结果输出呈现

决策行动
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02
业务解决方案

建设路线

指标体系

业务方案
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随着信息化技术的进一点发展，企业业务的不断深化，企业积累的海量数据已经成为非常重要的数据资产，但如何用好数据已成为当今

企业面临的核心问题。

如何用数据描述业务发生情况（用数据研判）， 如何用数据分析业务发生的原因（用数据管理）

如何用数据预测业务发展趋势（用数据决策）， 如何用数据驱动业务变革（用数据创新）

还不如
Excel

没完
没了……

增加
指标

数据从哪
里来？

怎么改？

修改
图形

业务解决方案>企业应用大数据+BI路线图
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• 销售
• 品质
• 效率
• 交期
• 库存

一级指标
（决策层）

二级指标
（管理层）

 三级指标
（执行层）

• 销售：达成率、增长率、市场占比、销售投入产出比分析和销售
费用等

• 财务：预算达成率分析、收入分析、利润分析、现金流分析、成
本费用分析（销售、财务、管理三大费用）、应收账款分析

• 运营：订单执行情况、原材料价格、设备稼动率、订单完成率、
库存周转率、6S管理

• 销售：销量额、发运量、回款、个
人销售排名

• 财务：预算达成率、销售投入产出
比、人效指标、产品成本分析、折
旧分摊（设备费用）

• 运营：物料使用率，计划达成率、
品质达成率、效率达成率、人均单
位产出达成率、安全生产达成率

§ 详细设计指标体系

– 确定关键指标清单

– 构建指标树

– 设计指标分析方法

– 分析指标间关系

– 指标分析维度、内外部对比分析

– 预测模型选定

§ 对指标体系进行确认

§ 对指标分析主题确认

业务解决方案>业务指标体系
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业务主题

经营管理 销售主题 财务主题 人事分析

高管驾驶
舱

业务解决方案>业务主题
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03
案例分享

某药业营销管理及预警分析项目案例

某制造企业BI项目案例
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案例分享>成功案例

02
某制造企业BI项目案例

经历10年信息化建设，几十套信息化系统服务着企业的方方面面，

如何让已有的数据在管理层、决策层得以全面的、立体的、精准

的展现，成为该集团迫切的诉求，也是信息部结合当前本部生产

力需要综合考量的问题，一套完成快速实施的BI工具成为焦点。

01 某药业营销管理及预警分析项目案例
为提高营销管理水平，实现营销决策的科学性、准确性和市场响

应的及时性，策划以现有的ERP和CRM等系统数据为基础建立营销

分析平台，并实现移动端APP应用，实现销售模块相关业务功能、

数据探索分析和决策支持。
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案例分享>01医药行业信息化能力发展趋势

IT缺乏统一规划，信息化手段分散割裂，数据未整
合，明显落后于目前的业务需求和行业趋势。

应用架构 数据架构

技术架构 IT治理与管控

互联网化 服务化

平台化 智能化

医药行业未来信息化发展要求

l 应用烟囱式构建，缺乏规
划，应用完成性不足，部
分信息化手段缺失；

l 应用架构重合，无法适应
业务互联网化需求；

l 数据分散，数据标准和格
式不统一；

l 缺乏数据治理措施及手段；
l 未充分挖掘数据价值；

l 技术框架相对落后，虚拟
化为主；

l 网络和信息安全从管理规
范和工具上都缺乏；

l 容灾手段不足

l 大部分信息中心服务模式
还是以成本为中心；

l 运维组织架构和管理制度
规范无法适应未来业务发
展需求

l 电商发展及大健康业务都
需要互联网化发展，信息
化需适应未来互联网化发
展需求

l 应用SaaS化，按前轻后重
进行服务结构，构建企业
业务中台，面向企业未来
业务需求进行场景化定制

l 统一规划、统一建设标准
和规范、统一安全策略；

l 集约化进行建设；
l 混合云架构云化转型

l 数据标准化、集中化、基
于智能分析，进行数据价
值挖掘，支撑企业决策和
数字化转型
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案例分享>01营销驾驶舱
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案例分享>01客户画像
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案例分享>01产品销售分析
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案例分享>01供应链数据驾驶舱



19

案例分享>01成品库存查询分析
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案例分享>01业务提醒
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案例分享>01通知公告
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案例分享>01分析报告
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案例分享>01订单全过程预警
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案例分享>01订单全过程预警
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案例分享>01移动随行
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案例分享>01项目价值

利用可视化信息，便于领导安排和实施营销策略、洞察市场方向、
挖掘自身优势；

成熟、高效的设计工具，降低信息部门BI搭建周期，
快速实施快速落地，降低运营成本；

建立了快速市场响应机制，降低了管理成
本移动随行的应用，提升一线人员数据查
询效率。

01

02

03
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关键
能力

案例分享>02面对市场竞争，企业需要构建与竞争相适应的数字能力
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ERP

1.采购管理应用

BI 全面绩效管理-决策支持分析
偿债能力分析          库存周转分析          成长能力分析        赢利能力分析         资产运营状况分析       现金流量分析           

SCM:
电子采购
电子销售
经销商管理

CRM:
目标管理
客户管理
销售管理
服务管理

MES/APS
EDM：
产品信息
开发过程
流程控制
版本控制

PLM：
产品配置
产品工艺
产品结构
产品信息
研发记录

BPM/OA 业务流程整合/办公自动化

2.订单管理应用

3.仓库管理应用

4.制造管理应用

5.财务管理应用

6.成本管理应用

1.数据采集应用

2.工艺管理应用

3.看板管理应用

4.产能管理应用

5.条码管理应用

6.拉动排程应用

网络/硬件/数据中心

案例分享>02整体规划
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案例分享>02高管驾驶舱
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案例分享>02信息化基建监控平台



31

案例分享>02质量分析
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案例分享>02生产监控
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案例分享>02供应链数据看板
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案例分享>02财务看板



35

案例分享>02人力资源看板
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案例分享>02销售额分析（移动端）
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案例分享>02项目价值

辅助决策、使公司领导能实时掌集团运营情况，提高了高层领导
管理决策效率；

使各中层管理者能明确知道各自部门当前作业情况，
及时调控生产计划和进度；

使各级别用户实现移动办公，随时监
控执行情况，及时处理业务问题。

01

02

03
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