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暖通空调和小家电领
域的自然增长

产业链横向和
纵向整合

全球领域多元化
产业布局

1968S 1997 2008 2016 20201980S

创业初期

成立威灵控股
进入家电电机领域

1992

收购东芝万家乐
空调压缩机工厂
进入中央空调领域

1998

与意黛喜成立洗碗机
和电机的合资公司

1999

从三洋收购磁控管业务

2001

收购华凌、荣事达
进入冰箱和洗衣机领域
收购重庆通用

2004

收购小天鹅

2008

投资越南工厂

2007
电机业务重组到
威灵上市公司

2010

收购库卡
收购高创

2017

与开利成立多个海外
合资公司

2008-2013

收购东芝家电
收购Clivet

2015-2016

2018

进入家电领域

1980

收入2794亿

2019

发展历程
从单一品类、单一国家运作，成功转变为多品类和全球运营的企业集团

小天鹅吸并方案获
证监会批准

2020

收购菱王，进入电梯领域
收购合康新能，强化核心部件
领域布局

2012

启动业务及数字化转型



美的曾经的业务痛点

低效
增长

竞争
乏力

被动
营销

• 压货式销售带来库存高企，渠
道库存周转率低至0.8

• 现金流紧张，财务、仓储等各
项不增值费用高

• 低效重复工作，看不到改进空
间

• 产品与对手同质化严重

• 库存影响，新产品无法有效投放

• 产品品质与口碑难与对手竞争

• 政策无法掌控到终端

• 线下线下无法协同

• 距离用户远，不了解、不掌握
用户

• 决策脱离市场现实

• 经销商、营销团队士气低



战略主轴：

效率驱动 全球经营

美的集团数字化转型方向

管控机制：

① 三个一：一个美的，一个体系，一个标准

② 事业部制：小集团，大事业部

③ 信息透明：通过数字化手段对价值链、全流程、全球管控

产品领先 + +



组织架构

横纵协同，建立以用户为中心的组织

美的集团

经营单位（10+8）

家用空调 机电 洗衣机 生活电器 中央空调 冰箱 厨房和热水 微波和清洁

东芝TLSC KUKA

中国区域 美的国际 美云智数 美的金融 采购中心 互联网品牌 AEG 美的资本

以 用 户 为 中 心

协同平台(5)

安得智联

中央研究院

资金中心

集团职能（10）

总裁办

财经

人力资源

产品与供应链

品牌传播

战略发展

投资者关系

IT

审计

法务高端品牌

IoT公司



管控机制

 明确重大经营和管理事项，优化公司

治理体系，落实三权分立原则

 加强分权事项执行管控，全部分权事

项IT化、流程化

全流程管理+主数据管理+IT系统建设

小集团、大事业部

事业部具有完全的经营决策权

一个美的、一个标准、一个体系

集团制定重大经营事项的决策、标准及规则

信息透明

通过信息化手段对价值链进行全流程管控，

数据清晰透明

集权有道、分权有序、授权有章、用权有度



三大战略主轴
构建新时期核心竞争力

加大研发投入

聚焦核心转型战略

全价值链卓越运营

持续优化造血能力

搭建国际化平台

加速海外市场扩张

全球经营

产品领先

效率驱动



产品领先

生产要素资源一刀切，严格考核研发投入，不断提升研发规模优势

科技投入: 五年累计投入超340亿

研发人员

>10,000人

2018年占比>10%

人才结构

外籍资深专家>500人

硕士/博士较11年分别增长115%/393%

专利数量

授权维持量4.4万件

家电领域发明连续三年全球第一

45 53
60

85
98

2014 2015 2016 2017 2018

+21%

研发投入(亿)

占收入比例 3.2% 3.8% 3.8% 3.5% 3.7%



产品领先：用户研究先行，为贴进用户，在全球布局研发中心

新加坡

中国(10) 日本

印度

美国(3)

以色列

德国(2)

奥地利

意大利

在技术制高点布局20个研发中心，整合全球研发资源，加速技术研
究、实现本土化开发

• 过去五年累计投入达340亿

• 2018年投入超过100亿，占营收

3.82%

科技投入

• >10,000人

• 外籍资深专家超过500人

• 已在包括中国在内的 9 个国家设立

了 20 个研究中心

研发团队

• 家电领域的发明专利数量连续三年稳

居全球第一
研究专利

消费电器/暖通空调
研发中心

机器人及自动化
研发中心

30
45 53 60

85
100

0

50

100

150

2013 2014 2015 2016 2017 2018

研发投入持续上涨（亿元）



产品领先：以用户为中心，用户参与到端到端服务全生命周期

• 以用户为中心，坚持“工匠精神”

持续改善产品结构，高能效、高技术、高附加值

产品向高端系列、精品系列、差异化发展

产品
服务

用户
调研

需求
提炼

产品
试验

用户
体验

产品
上市

产品
设计

用户
全程
参与



产品领先：为覆盖不同的用户群体及相关的产品定位，启动多品牌战略

从单一产品到多元产品，从产品品牌到企业品牌，从国家品牌到世界品牌， 美的不断深化品牌的
发展，提升品牌竞争力与影响力

互联网品牌
以“用户共创”为核心理念，通过
追求极致用户体验，积累用户口
碑，踏踏实实做出用户喜爱的产品

AI科技理念的高端家电品牌
人性化交互、深度学习与专家系
统，并将三大先进AI科技整合，塑
造出全新的日常生活场景

年轻化新品牌
面向年轻、时尚、个性的90后群
体，以“光”为灵感的来源，以
“重塑白色经典”为设计理念

一起智趣生活AI科技家电 新物种 新躁动



效率驱动：去产能去库存

改善前

工厂精益 、T+3 计划采购一体化

改善后

原材料及半成品库存 80%

计划采购效率 83%



效率驱动：自动化信息化

智能装备、自动集成 自动化、少人化

生产整体效率 17%产线员工 60%



效率驱动：制造效率提升

设备预测维护
工艺参数优化

设备联机、智能分析

设备故障停机时间 36%57%

品质提升 94.1% 96.3%

故障响应时间

80%



效率驱动

从单点改善向研发、营销、制造、物流、服务全价值链拉通变革，以用户为中心持续改善产品和效率

智能制造
精益制造

一盘货
智能供应链

产品智能化
全球平台群开发

管理数字化

产品智能化

送装一体
智慧客服

T0

T1

T2

T3

T+3业务模式变革

用户

代理商转型
双线融合

研发

营销

制造物流

服务



全球经营

全球员工~14.8万人，海外员工~3.3万人，海外市场覆盖200多个国家和地区

美国

德国

意大利

奥地利

以色列

印度

中国
日本

新加坡

越南

泰国

埃及

巴西

阿根廷

瑞士

白俄罗斯

匈牙利

生产基地 “一带一路”沿线基地研发中心

国内外产能优势互补

完善全球产业链布局

34个主要生产基地
(分布于13个国家)

整合研发资源

加速技术研究

实现本土化开发

28个研发中心
(分布于11个国家)



2012年的IT现状：系统不拉通、不统一；数据不拉通、无法支撑经营透明

研发领域： 11 套 营销领域： 26 套 集成供应链： 30 套 管理支持： 33 套

日电 机电

日电CPC 机电PDM制冷PDM 冰箱PLM 压缩机PDM 日电CPD

IMS CRM

MIP

EMS EAM SAIP BIS CPC EMS EAM

IMS CDMS 电子商务 OMS物料控货 CRM OBS OMSPMS CRM OSM ERP 渠道专卖中营合资 零售采集 渠道条码 OMSEC OMS MMS ALIS

CSS CSS

ERP ERP ERP SCM

SRM PCM PDMERP MES 电子寻源 招标 ERPSCM 料费分离 料费分离 ERP ALIS 报关 SCMESCM

ERP MES ERP SCM ERP SCM

ERP OMS IMS EAM ERP SCM EAM ERP OMS IMS EAM SCM

HR

市场规划

产品开发

平台研发

技术研究

市场管理

业务支持

销售管理

售后服务

计划

寻源/采购

制造

财务管理

人力资源管理

制冷



• 重构IT治理机制：组织重构、集中制

• 加大IT投入，增人、增资

• 全面重构系统，实施632战略规划，建

立集团级统一的流程、数据、系统

2012底20132011 2015 2016 2017

• 实施移动化、大数据、智

能制造战略

• 支持美的T+3模式

• 建立用户体验设计部门

UED

• 开源化与云化

300人 600人 1000+人

数字化 1.0 +互联网 数字化2.0+智能化

• 数据驱动的C2M

客户定制

• 数字营销、数字

企划、柔性制造

2018 2020

• IT组织、系统分散 数

字

美

的

美的 – 数字化战略回顾

2019

工
业
互
联
网

投入120亿



美的启动数字化转型确定的总体系统架构（632）

在2012年确定了632战略
全面重构美的的信息系统

1

全集团历经3年完成，
万人工程，投入20亿+

2

6大运营系统、3大管理平台、
2大门户和集成技术平台

3

统一的端到端流程
统一的主数据管理

4

研发市场 计划 采购 制造 销售 服务 财务

战略管理

财务管理

人力资源管理

业务支持管理

IT管理

CRM

MIP统一门户平台

M
D
P
集
成
平
台

MESERPSRMAPSPLM

BI

FMS

HRMS



4大平台

集团级流程 集团级数据 集团级系统

To-B业务拉通与协同

8大事业部

物料、产品 供应商 客户

157万+

Level1

30+

Level2

120+

Level3

600+

Level4

3500+

Level1

9

Level2

49+

Level3

181+

Level4

633+

业务场景（L5串联）

1044+

3.1万+ 9000+

主数据涉及IT系统

物料产品：24+、供应商：16+、客户：16+

家用空调 厨房电器 生活电器环境电器 热水器 中央空调 冰箱 洗衣机

AA Vs. BA（Level4)

500+

实现5大流程端到端拉通

LTC/OTC/P2P/IPD/ICP

合作伙伴协同
拉通供应商协同采购、送货、对账、开票等业务，拉通客

户对账、信用等业务

业务集成点
覆盖研发、内外销、供应链、财务、人力、资产等领

域，超2000+集成点

安得物流 客服中心 采购中心 金融中心

财务…

若干

这是一个集团级企业的标准和语言，也是业务拉通、协作的基础

632成果—集团标准



美的632+互联网：效率驱动落地——T+3模式提升核心价值链

四大IT举措

一大模式

变革前：以产定销、打款压货、库存换生存

变革后：以销定产、敏捷交付、快速回款、渠道转型

T+3
模式

物流制造供应渠道

缩短物料采购周期 提升柔性制造能力重分销，用户需求为主导

营销

打造精品、爆款 提高运输效率

T：订单下达 T+1：物料采购 T+2：生产制造 T+3：物流发运
T+3订单模式：

用户端到端拉通订单端到端拉通

三大流程

大数据智能制造 移动化 美的云

产品端到端拉通



数字化2.0 C2M：倒逼供应链由大规模制造向大规模定制的柔性能力建
设转变

诞

从 2B到 2C实现选配、定制--



2018-2019年：美的工业互联网整体解决方案

PaaS
赋能
平台

安
全

消费者 设备商 企业 合作伙伴 开发者

美的工业互联网平台

智能工厂+数字工厂

智慧家庭+C2M

数字营销 智慧门店

信贷服务 增值服务

智慧仓储 智慧物流

供应协同 交易生态

智慧家居 定制服务

信息拉通 智能制造

服务硬件

网
络

软件
IT+美云

硬件+自动化+解决方案
机器人+KUKA+美云+IT

云平台
美的+KUKA

IoT融合产品及服务
智慧家居+客服+安得智联+… 

SaaS
生态
应用

营销云 协作云 智造云 …… 工业应
用

开放平台（微服务框架、开发组件）

工业大脑（预测、调优、标准、知识）

大数据分析 人工智能

云数字信息平台

硬件
产品

自动
化能
力

SaaS

定制
应用

智能
产线

智能
产品

金融
物流

企业

消费者

供应商

开放
平台

设备商

开发者

工艺仿
真

IOT
协议解

析
边缘计算 ……

智能家
电

机器
人

智能产
线

智能设
备

……

…… ……

外部用户 对外服务



数字化转型不一定有短期价值，但是一定有长期价值

营收、利润稳步提升的同时，经营效率、自有资金和资产状况显著改善

+ 621%现金流量净额(亿) + 289%净资产

+ 163%营业收入(亿) + 305%净利润(亿) + 1864%自有资金(亿)

员工人数 - 24%

2011 2020

1314

2842

2011 2020

67

272

2011 2019

-51

1002

2011 2019

196014

148644

2011 2020

41

296

2011 2020

302

1175



业务板块
从1968年创立，经过52年发展，成长为一家集合五大板块业务的科技集团

机器人与自动化事业部智能家居事业群 暖通与楼宇事业部机电事业群 数字化创新业务

提供最佳体验的全屋智能
家居及服务

为楼宇建筑提供整体解决
方案和服务

为家电、汽车、工控及3C行业

提供核心部件解决方案与服务
智能制造的基石

基于机器人的自动化解决方案
企业在数字化转型变革

中孵化的新型业务



科技领先

四大战略主轴
构建新时期核心竞争力

重点区域寻求市场、渠道和商业

模式等维度突破，服务全球用户全球突破
通过全面数字化全面智能化，

内部提升效率外部紧抓用户 数智驱动

用户直达

与用户直接联系互动，
重产品服务及业务模式

构建研发规模优势

加大对核心、前沿技术的布局和投入



科技投入: 五年累计投入超400亿

战略主轴 – 科技领先

研发人员

>15,000人

2019年占比>10%

专利数量

申请量15万件

授权维持量5.7万件

授权发明专利连续四年家电行业第一

53 60
85

98
105

2015 2016 2017 2018

+19%
研发投入(亿)

占收入比例 3.8% 3.8% 3.5% 3.7%

加大研发投入，研发投入占收入比重逐年提高，不断提升研发规模优势

2019

3.8%



战略主轴 – 用户直达
从用户真实需求和场景出发，让用户切实感受到美的懂用户，实现用户价值最大化

用户

懂你的品牌

所得即所愿

惊喜的功能和体验

贴心的服务

心智

购买

产品

服务
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德国·奥格斯堡

中国·佛山
全球创新中心

中国·上海
全球创新园区

日本·大阪
日本研发中心

日本·川崎

美国·路易斯维尔
美国研发中心

美国·弗吉尼亚美国·丹佛

美国·奥斯汀

德国·斯图加特
德国研发中心

奥地利·利格拉茨

意大利·米兰
米兰设计中心

意大利·摩德纳

意大利·库里奥

瑞士·苏黎世

匈牙利·布达佩斯

印度·新德里

新加坡

以色列·佩克提克瓦

美国·硅谷

巴西
埃及

泰国

越南

构建“2+4+N”全球化研发网络 2+4 全品类研发中心 产品研发中心

战略主轴 – 全球突破
构建“2+4+N”全球化研发网络，建立研发规模优势



战略主轴 – 数智驱动
懂你的美的智慧生活进入全球家庭，让用户、渠道、合作伙伴在美的商业运营平台数字化协作更简单高效

中台能力敏捷支撑各领域小团队直达用户

商业运营中台（美云销、M.IoT、IoT生态）

技术中台 数据中台

用户

美的用户交互

生态生态

智能
零售

送装一
体

C2M
智慧客

服

场景交
互

智慧厨
房

云管家美居

合作伙伴 渠道



全面数字化 全面智能化
内部通过数字化技术提升企业效率，外部通过数字化工具紧抓用户

同时以更高效率、更高品质为用户提供硬件 + 软件 + 内容 + 服务

全面数字化 全面智能化

2012 2020

要素市场化改革

经营质量大幅改善

工作和经营语言统一

集团核心战略

第二次重要转型

供给侧结构性改革

产品领先 效率驱动 全球经营 +
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美云智数

基本
情况

美云智数是美的集团成员单位，是美的工业互联网平台的输出载体美云产品与技术大都来自美的流程IT

部，来自于美的自身并吸取先进大公司的业务实践，2017年2月正式运营，在职员工超过1700人，80%以

上是咨询&技术人员

公司
定位

愿 景：做最懂制造业的全价值链云服务专家

使 命：成就企业数字化转型，支持企业卓越运营

价值观：为客户创造价值，我们才有价值

产品
定位

美云智数基于先进企业的业务实践，把管理实践软件产品化，通过智能制造、物联网、大数据、云计算、

移动互联网等技术，为工业互联网及智能制造提供公有及私有云产品。



产品与服务02



产品与服务

全价值链咨询 全价值链系统建设 全价值链云服务

互联网大数据 美云水晶球 MES、APS、SRM、
SCADA&智联宝、工业仿真

产品与服务
美云智数移动平台 身份云 渠道云 新零售 用户云

主机托管及运维服务 iHR 财务云

管理咨询 业务流程梳理 数字化规划



咨询规划：融合美的业务实践的数字化咨询规划

基于世界500强美的集团业务变革实践、数字化/智能化赋能实践，应用成熟的咨询方法论体系，融合实战经验和能力，基于企业战略解码，识别企业基础问题及业务差距，

推动企业组织及业务变革，以及数字化转型赋能。全方位支持企业战略落地：架构顶层设计，涵盖组织架构、分权手册、指标体系、考核与激励机制；以关键业务管理变革

（产品力、营销力、运营力等）推动业务转型，推进数字化转型赋能规划；聚焦端到端全价值链流程拉通，构建敏捷、智能业务生态。

智能联机硬件

顶层设计+价值链：双轮驱动

顶层设计蓝图规划
关注架构、统一性、IT与战略匹配度……

如：规范流程、统一平台；数字经营、集团管控……

价值链拉通
关注跨领域的IT拉通与整合、强调价值链的运作效率

如：关注端到端的流程主干道的拉通

输出企业数字化框架

全渠道+IOT触达
门店+线上+企业B端客户+外部赋能

精准+场景化营销
客户需求挖潜+场景化营销+新技术赋能

精准+场景化营销

客户需求挖潜+场景化营销+新技术赋能

互联感知与体验
个性化+场景化+多元化+社交化

……

供应链网络：全球布局、集成供应链、C2M消费定制、智能网络、柔性/短链供应……

财务（经营透明、业财一体、风险可控、共享运营、资产效率……）、HR、OA

新技术应用（AI、区块链、机器人……）、技术开发平台（平台化、组件微服务……）

云主机、云硬盘、虚拟网络、负载均衡……

大数据

用户分析

品类分析

市场趋势

经营风险

……

集成研发
（项目管理、产品化

运作、供应链拉
通……）

供应生态

（集成SCM、绩效模
型、智能汰换……）

智能制造

（产销协同、设备联
机、品质保障……）

智慧物流
（运配可视化、作业无

纸化、计费自动
化……）



智能制造套件：全面的智能制造信息化及工业以太网集成解决方案

覆盖制造业全供应链，在世界500强企业美的集团深入应用的基础上，提炼总结中国传统制造业的特点，为企业提供聚焦交付精准、效率提升、品质改善和数字化透明的智

能制造信息化及工业以太网集成解决方案，实现设备自动化、生产透明化、物流智能化、管理移动化、决策数据化，助力企业快速迈入工业4.0。

助力企业快速迈入工业4.0

智能制造—全价值链解决方案

APS
高级计划排程

SRM
数字供应生态

MES
生产制造

QMS
质量管理

WMS
仓储管理

DMS
日常管理

智能联机硬件 SCADA 工业仿真

智能工厂 精益咨询

数据采集 数据驱动

EAM
设备管理

智能自动化集成



大数据套件：深度和广度兼备的企业数据与互联网信息洞见平台

拉通内部
数据

研、产、供、销、

财务、HR等

企业级经营数据

内部数据

融合外部
数据

淘宝系、京东、苏宁等

行业专业网站，

各种社交媒体、网站的

销量、用户舆情/评论

互联网商情与用户声音

整合用户
数据

售后用户

电商用户

物流用户

导购手机的用户

统一的用户数据

运营IoT
数据

生产数据

设备状态

用户操作

故障信息

设备的运营数据

美云水晶球 互联网大数据

以打造企业数据生态圈、助力企业数字化运营为使命，是基于开源技术框架自主研发的大数据产品体系。该体系包括互联网大数据、美云水晶球系列产品，全方位整合外

部互联网数据、内部业务数据和智能设备数据，为企业在精细化经营管理，用户营销和服务、产品改善和创新领域提供完整的大数据支持。



数字营销套件：构建企业全渠道营销生态创新的数字化套件

面向企业营销领域，以数据驱动、智慧营销为导向，基于新零售中台的全渠道数字化智慧营销产品，创新渠道管理、新零售、消费者营销的模式，借助大数据、人工智

能、IoT、AI等新技术助力企业营销数字化升级，实现全渠道数据互通，构建增源提效的企业营销新生态。

直达用户，建立与消费者的全渠道连接

精细化用户运营提升企业运营效率和价值

渠道云、美云销、移动助理、数码平台

渠道云新零售
店商ERP、官网商城、新零售中台

用户云

SCRM、新零售顾问、一店一商城

企业 消费者



HR管理套件：完整的、规范的数字化人才供应链解决方案

以两个“i”为中心，从员工和智慧业务双维度出发构建数字化人才供应链，提升业务效率、赋能管理层、激活员工成长和有效快速应对企业组织变革。

核心人力资源 人才管理 员工服务 数据分析

以“我”为中心的HR

招聘 时间管理

我的
加入

我的
考勤

我的
成长

我的
绩效

我的
激励

我的
自助

我的
团队

培训 薪酬绩效 员工服务 人才发展



财务云管理套件：集团级财经管理主干道建设的一站式解决方案

以财务共享为核心、涵盖预算、费用、采购、销售、核算、资金、税务、自主经营等业务，实现全业务、全流程一体化共享。借助世界500强强大技术研发实力、利用大

数据、人工智能等技术实现经营数据真实、可信、可溯和财务高效作业，助力企业实现财务转型，促进企业降本提效，提升核心竞争力。

经营分析
（强化价值链经营过程可视、一套标准、分层管理）

预算管理
(多维预算、全生命周期闭环)

企业商旅
(免报销、智能对账、事前预算控

制)

费用管理
(智能填单、价税分离、多维费控、

自定义流程与规则)

财务共享平台
（支持多区域、多业态、多核算体系、自动派工、审单
提醒、档案管理、质量绩效、信用管理、服务结算）

资金管理
（资金计划、资金预测、风险控制）

税务管理
(票税一体税筹分析)

聚焦出行资源
（携程、滴滴、美亚…）

业务系统集成
（研发、销售、采购、供应
链、物流、人力、合同、

项目…）

兼容主流ERP
(Oracle、SAP、金蝶、用

友…)

银企直联
(工行、农行...)

税局直连
（发票查验、认证抵扣、纳

税申报）

智能化：OCR、RPA、会计引擎、大数据 、智能客服
柔性配置：表单自定义、凭证模板、接口模板、工单模板、派工规则

决策层

管理层

运营层

基础
支撑层

多入口接入（OA、微信、APP…）

财务云

（精细化绩效管理，支持合伙人、阿
米巴模式，激发企业活力）

内部交易结算



移动化套件：赋予企业移动信息化治理能力

美云智数移动平台通过移动互联技术，连接企业内外，就像架起一座桥，消除企业信息孤岛，实现全价值链的互联互通，是数字化转型的绝佳选择。美云智数移动平台产

品以APP为入口、消息为驱动、平台为支撑，专注企业诉求，为企业提供一整套移动产品，帮助企业构建移动应用开发、集成、运营、运维能力，助力企业运营更高效。

APP

应用
商店

移动PaaS
平台

全业务
场景

消息中心

群聊管理

ERP BI 第三方平台CRMHRMSOA

企业业务系统

FMS

文件管理

消息审计

订阅号中心

订阅号管理

内容管理

粉丝管理

应用中心

APP管理

轻应用管理

设备管理

运营中心

用户运营报表

轻应用运营

用户运营

运维中心

运行监控

智能巡检

自恢复

集成中心

系统注册

API网关

API监控

企业高管 市场人员 工人 合作伙伴 其它

即时通讯

音视频会议

企业邮箱

企业通讯录

任务协作

考勤打卡

会议管理

问卷调查

通知公告

企业社区

统一待办

……

通用办公应用 业务移动应用

HR自助

商旅管家

导购助手

业务员助手

移动大数据 工程师助手

移动制造

……

供应商协同

消息服务组件 推送服务组件 附件预览组件 直播服务组件三方OA接入组件 移动开发组件

消费者应用

智能产品

在线商城

报装报修

在线客服

会员运营 ……

全角色用户APP覆盖

全领域移动应用发布

统一IT移动技术平台

支撑所有系统安全接入



身份管理套件：一站式数字身份共享服务平台

帮助企业实现一人一物、 唯一ID、一个入口、一次认证、一角色定权、一站访问、一键追溯审计。基于移动互联网、大数据、人工智能、物联网基础为企业实现统一身份主

数据平台、统一身份认证平台、统一身份权限平台以及统一身份审计平台，一站式支撑企业拥有领先的自主的数字身份运营系统。

IDM
企业级统一身份认证管理系统

IDaaS
身份即服务云平台

IRCloud
万物互联身份关系云平台

企业权限管理专家

统一权限管理(SIPM)

提供针对业务角色、系统角色的权限管控

统一审计管理(SIA)

结合企业审计需求，综合分析各类安全指标

权限自助平台(SIAG)

提供用户自助权限管理平台

统一账号管理(SIM)

整合多系统用户主数据，统一集中管理

统一访问管理(SIAM)

提供以人为本的精细化安全控制和访问策略

多因子融合认证(SAK)

提供多样化安全认证方式，支持多因子验证

身份数据湖（SIDL)

集中聚合身份全生命周期数据，智能分析，身份
标签，行为分析，流式计算

身份零信任风控（SIRC)

基于用户、设备身份以及环境等信息进行持续信任
与风险控制

身份云



数据中心：高保障度的T3+级企业云主机托管及运维服务解决方案

作为美的集团自有的数据中心专用大楼，由国际专业数据中心团队主导规划、设计、监督建造而成，提供高度安全、可靠和容错的数据中心环境，国内A级、国外T3+级

别，保证了服务器和相关IT设备的安全存放，另外，运维服务涵盖物理设备、虚拟化、操作系统、数据库等，实现IT全价值链的服务提供，能帮助企业高效上云和数字化转

型。

独一无二的优越地理环境以及高保

障的2N供电，可靠率达99.999%

供电稳定

依托美的千人IT团队，可处理各类棘手的

运维服务，7X24小时快速响应，及时处理

专业团队
可与美云智数各种丰富的产品无缝衔
接，持续为业务发展提供完整的计算、
存储、安全等解决方案

可拓展性

近10家运营商接入，三大主流运营商双

路接入，有效避免网络连接中断风险，

可提供符合客户需求的最优网络架构

中立多接入

安全
稳定



客户与案例03



行业客户

汽车

地产

食品
酒类

纺织
鞋服

电子

设备

日化

其它

家电

能源

陶瓷
玻璃

公司成立5年来，广泛应用于40+细分行业领域，服务300+企业



解决方案应用

综合方案

智能制造

大数据

数字营销

管理赋能

移动互联

数字身份

对外输出可落地解决方案，超过30%客户选择我们两个以上产品



中国卫品行业龙头，以”MES+SCADA”构建恒安制造数字化平台

打通制造全价值链信息，贯通接收到仓储、仓储到配送、生产到交付、现场到管理闭环的全过程，并基于实时获取的设备数据，构建数据体系，实现恒安

团队的数字制造提升。

可视化及改善统计分析，指导经营

SCADA设备数据

来料品质控制+过程品质控制

系统
集成

价值链
拉通

MES

+

SCADA

MES

+

SCADA

检测设备生产主机 包装机 中鼎系统 智联宝

Enternet

仓储管控 备品备件 物料配送来料接收

安全管理 能耗管理 设备管理人员管理

WIP&料废 工艺管理 异常管理投料&报工

MES

+

SCADA

价值链
拉通

客户案例-恒安集团



项目背景 价值链拉通方略
(APS+MES+SRM+SCADA）

智能制造价值提升

加强终端动
销、新鲜度，
提升产品竞争

力

提升协同效率，
向合作伙伴让利

提升资产周转效率
生产设备较少增加

营销转型

利益共同体

五年销值翻倍

智能预警 信息透明 过程管控

端到端价值链拉通，提升供应链协同效率、智能制造水平、采购透明度，近而整体提升供应链竞争力

自动
排产

安全
库存

智造
生产

发运
协同

采购
协同

订单
承诺

PO

DN

交付周期缩短
提升渠道周转、新鲜度

单张订单核算
激活生产主体积极性

MOSO

采购透明分配
激活供应商透明竞争

销产供拉通
提升供应链协同效率

生产发运拉通
加快库存和承运车辆周转三大

抓手

全球最大专业调味品企业，通过端到端拉通全价值链

围绕“多层计划体系、订单拉通、供应商透明化管理、生产交付”提供系统解决方案，以达到价值链拉通、高效协同、快速反应的目的，满足精细化、透

明化、自动化、实时化、数据化、一体化管理。

客户案例-海天味业



原材料/半成品库存减少

80%

不良品损耗下降

50%

物流损耗工时减少

57%

人均小时产出预期提升

33% 68%

生产损耗预期下降

实施路径

计划精准、价值拉动

智慧仓储、精益物流供需协同、数字驱动

柔性制造、透明管控

项目实施

重点深化全面实施

业务变革与转型

SAAS+非SAAS

项目背景

难以应对新形式下的
成本与竞争压力

运营
低效

人工协同模式不能
支撑运营能力提升

信息
断层

全球经营、需求差异化，
企业管控无法迭代改善

管控
复杂

中国最大电动工具厂商，以“APS/SRM/MES”打造智慧供应链体系

基于美云智数智能制造云系列套件产品，打造智慧供应链体系，拉通全价值链，在计划协同、供应链管理、生产执行、智慧物流等方面，以柔性制造、透

明管控为目标，帮助宝时得实现数字化工厂。

客户案例-宝时得

项目效益



中国最大的国产品牌汽车厂之一企业，以数据驱动变革

结合美的大数据实践经验和长安业务场景，量身打造三个企业级应用，协助长安实现以客户为中心的数字化转型，通过数据驱动管理，实现企业级的统一

平台、统一数据、统一运营，驱动企业变革。

经营品牌，以产品服务为主线

效率提升，企业管理数字化 成本减低，企业管理精细化

经营客户，以用户为中心
企业转型

项
目
背
景

项
目
内
容

项
目
效
益

决策高效

互联网舆情

OTD全流程运营效率提升
全方位拉通OTD全流程数据，分析流程阶段运营效率，挖掘运营管理
短板，提升交付效率，明确可用资源结构及分布状态。

融合线上线下数据
融合互联网数据，实时监控互联网舆情，剖析产品及行业对标。

精准营销

管理改善

数字化营销管理决策支持
构建客户画像，制定差异化市场投放，加大资源投入产出效
益，降低获客成本，提升销量及市场占有率。

闭环的质量问题跟踪
构建质量问题分析模型，闭环持续跟踪并优化产品质量，提升
用户口碑。

客户数

2000万+
标签

1000+

精准营销 CS95

用户画像

产品策划

智能客服

地动仪

产品剖析

舆情分析

互联网数据

观星台

营销财经 人力资源

质量客户大数据 管理审计

制造集团运营 OTD

研发车联网 采购

企业
数据
门户

数据
服务
应用

企业数据

水晶球&陀螺仪

客户案例-长安汽车



客户案例-古井贡酒

新形势下制造企业面临以用户为中心的转型挑战

消费升级需求驱动 供给侧改革营销转型

全渠道智慧营销平台

多品牌、多方位 行业方案 策划、执行一体纵向融合

以数字化能力覆盖全渠道营销

渠道融合 全面互联
大数据、移动
化、智能化

+新
技术

新零售中台 SCRM
营销活动

平台
品牌商城

主数据 渠道云中台 移动助理 店店通

产销无缝衔接

数字化覆盖

传统渠道

资源智能整合

线上业务优化

电商渠道

营销协同高效

全程可视透明

平台公司

以用户为核心

面向消费者营销

用户运营

终端智能营销

渠道扁平化

终端门店

业务协同高效

人员数字化赋能

业务人员

中国八大名酒之一，全面推进数字化转型

基于美的数字化营销实践，结合古井战略发展方向和实际业务场景，构建从集团、股份公司、销售公司、经销商、到终端网点和用户的全链条端到端数字

化营销体系，实现管理精细化、流程规范化、风险可控化、资源最优化、信息可视化的目标。



客户案例-永辉超市

项目效益

大平台、小前端、

富生态 、共治理

公司快速扩张
收购兼并/业态创新与快速复制/场景化营销

营销供应链
数字化选品/产地无缝衔接/高效协同

专业运营服务
文化/价值观/合作共享/基础建设

端

网

云

项目实施

以美云数字化转型方法+客户业务实践，

构建零售智慧中台！

• 新零售• 外部赋能

项目背景

当前流程+信息化无法支撑

“食品供应链”战略落地

采购体系
分散

协同效率大
流程断点
较多

数字化营
销缺乏

信息化体系
性不足

精益运营
不足

• 商超零售 • 新零售 • 外部赋能

国家级“流通”及“农业产业化”双龙头企业

美云智数为永辉超市量身打造了两个企业级应用，协助永辉超市构建互联网时代的人才优势，实现企业级的HR体系统一平台 、统一数据、统一运营。为

员工、企业赋能，借助HR数据运营，支持人力资源数字化转型，为永辉超市建设基于数字化的“新零售”创业型、平台型企业贡献力量。

智慧中台

驾驶舱

数据驱动的供应链平台（咨询+监理）

1、数字化寻源
与采购

2、数字化
工厂

3、数字化
物流

4、数字
化营销

5、财务主干道（咨询+落地）

6、HR数字化+合伙人分红（咨询+落地）

自
有
品
牌

渠
道
代
理



客户案例-东方航空
中国三大国有大型骨干航空企业之一，全面实现互通互联

中国东方航空是美信云的优质合作企业，其MUC3.0采用美信云即时通讯平台进行私有化部署，实现消息的全面可控、全链路可跟踪，最大程度保障了企

业信息的安全。通过美信云即时通讯平台的开放能力，也让东航的IM与业务真正融合，构建东航事找人消息驱动平台。

项目背景

业务
效率
提升

IT目标 业务目标

多业务场景下的航空保障方案

弱网络环境下的消息必达

7*24h高并发下的平台稳定性

支持东航10万用户可靠稳定的即时沟通

确保消息必达，不重复、全链路可跟踪

基础平台便捷支撑业务场景服务

消息必达保障 业务深度融合 全面安全保障

移动会务 智慧协同
终端
安全

传输
安全

管理
安全

服务
安全

高并发高性能 弱网络高可用 SDK灵活扩展

项目效益

保障东航10万用户的即时沟通 建立全业务高效驱动的消息中枢 实现东航航班大群的智能管理



客户案例-万科集团
地产龙头企业，全面建设数字身份管理平台

基于美云智数身份云产品与方案，结合集团大运营战略发展方向和实际业务场景，构建从员工、供应想、经销商、物业、商用地产，企业租户，园区访客

等全链条数字身份运营管理体系，实现数字身份管理精细化、规范化、风险可控化、可视化的目标。

员工 供应商 经销商 客户 联盟伙伴 物

eHR

SRM 匠心 销售家OA 销售家

云签章 协作互联 费控系统

服务家 总部培训系统计划APP

集中开盘系统 K2

跟投短信平台 内控平台

知本家

BBS论坛

电子印章V沃客

ERP

Vanke ID 
制度

Vanke ID
标准

VankeIDaaS
VankeID , Mobile , qq , email , 微信 , 工号……

安全效率体验 成本

账号 认证 授权 审计

Van
ke

ID
   Fam

ily

沃
土

Fam
ily

万
科

Fam
ily

30%

项目效益

用户访问故障率下降

员工上岗等待时间减少

信息安全风险降低

信息化建设成本降低

80%

60%

40%



扫描二维码，关注美云智数


