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一、数字化协同工作的驱动力和认知

二、实践



一、数字化协同工作空间的驱动力和认知



传统业务

数字化新型业务

所有业务 与



过去评估一个企业的现代化程度主
要是看资源消耗量
现在是看这个企业的数字化程度！



数字化时代已经到来！
无论想与不想，
我们都已经身处之中。



形成有价值的战略重点、培养数字化的专业技能、建立新的工作方式

数字化企业的目标方向

需要更加精通数字技术、营造独一无二、深入整合的数字化体验

源于IBM模型



数字化企业的三个核心内容

商界领袖们正努力应对前所
未有的变化：不断增长的连
接、竞争和消费能力。在你
被破坏之前，扰乱别人意味
着新的产品，组织，商业模
式和生态系统。

数字化生态

新的产品和模式

越来越多的竞争和消费能力
侵蚀了传统的产品为基础的
优势，迫使企业转移到一个
新的战场：客户体验。这就
需要整合整个业务，以展示
在每一个客户接触点的价值。

数字化体验

客户及员工的交互

数字化空间

前台与后台的l连接

数字化加速集中所有努力打
破新的领域或迅速扩大到一
个新类别创造的新空间。特
殊的前端战略必须得到一个
特殊的后台的支持，需要新
的专业知识，流程和系统，
以及潜在的新的运营模式。

数字化生态下、让客户和员工得到最佳的体验，要打造好数字
化空间（数字化协同工作的空间）



数字化协同工作意味着什么？



数字化协同工作空间打造之旅



数字化协同
工作空间

理想的数字化协同工作当如是。。。

是工作模式和管理模式的变革、是一把手工程



为什么终端用户不满意？



IT如何应对终端用户的担忧？



1、综合类：泛微、致远、蓝凌、钉钉、飞书、Office 365等

2、特色类：
即时通讯工具：微信、企业微信、slack、QQ/TIM

会议工具：腾讯会议、ZOOM

文档协作：Notion、石墨文档、WPS云文档、腾讯文档

任务看板：Trello、Teambition、Worktile、曲奇任务

文件传输：曲奇云盘、腾讯微云、坚果云、亿方云

数字化协同工作空间——软件及工具

集成平台化



1、关注本质是工作模式和管理模式的变革、是一把手工程

2、关注核心价值是全员应用，从通用和经常性筛选核心应用及核心价值

3、关注厂商态度是管理软件，选厂商重视程度和实施的团队能力经验

4、关注系统平台化内涵不断延伸、集成度高、必须平台化

5、关注成本控制除项目基本成本外，不要忽视软硬件环境成本、实施过程中时间、

培训、运维、服务等系统实现成本

协同工作空间（协同办公）——五大关注|



二、实践



以用户为中心，数字化是基础，实现平台化、柔性化、透明化，到达敏捷、高效、质量可控，一切
为了用户！即实现“设计即制造、所见即所得、制造即服务”。

平台化

柔性化

透明化

高效（效率+效益）

质量可控

敏捷

数
字
化

极 致
用车出行体验
（个性化）

数字化智能金康——愿景



数字化智能金康包括头脑+中枢神经系统+四肢，
因此不仅是IT信息数字化平台（中枢神经系统），
还包括AT智能自动化装备技术（人体四肢），
很关键要具备OT精益运营能力体系(头脑），且
IT是将OT的思想流程去系统化程序化的固化，
联接AT去实现实施，也就是OT+IT+AT相结合，
软硬呼应，软硬并进。

数字化智能金康——总体架构



核心数字化

（数据应用）

全面数字化

（数据集成）

第一阶段
2017.6~2019.6

第二阶段
2019.7~2020.12

价值数字化

（数据运营）

第三阶段
2021.1~2021.12

数字化智能金康——实施路径

业务数据化、数据业务化



• 金康OT数字化运营体系区别传统汽车企业：

——在 “研发，产品开发，采购，制造，市
场营销，销售与分销，服务”全价值链环节，
“以用户为中心、追求精益理念、强调协
同高效”

——是以大数据为基础，以用户驱动研发、
研发驱动业务的流程体系，而非传统的以资
源驱动为核心的拓展流程体系，。

——全业务活动归纳成14个阶段流程体系，
划分成五个方面：

“线索到机会”，“订单到交付”，

“设计到发布”，“采购到结算”

“入职到离职” ，

构成“以用户为中心、大数据为基础、精
益思想为理念、追求客户最好体验”的金康
运营体系，从而实现符合数字化企业的OT运
营能力。

数字化智能金康——OT数字化运营能力体系



由“精准营销服务”“数字设计”“数字采购”“数字制造”“数字运营”“全面质量管理”“基础平台”
等七大系统平台集成的IT信息数字化平台。

数字运营 发展战略管理 运营大数据协同办公 人财物管理

基础网络 数据中心 客户端 信息安全企业数据总线基础平台
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数字化智能金康——IT信息数字化平台应用架构
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数字化智能金康——IT信息数字化平台数据集成架构



办公智能化，

资源统一化，

进度可视化，

信息透明化，

协同工作空间（协同办公）——策略和目标

沟通及时化，

效率高效化，

管理简单化，

责任清晰化

构建集成化的协同办公空间平台
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协同工作空间（协同办公）——基本功能范围



业务价值

驱
动
力

以用户为中心，客户最好体验、
数字化为核心的

“一预一改”

“数字化协同工作空间金康”
以用户为中心、赋能业务创新、客户最好体验、
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