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一、数字化转型驱动力

二、数字化转型实践



一、数字化转型的驱动力



十四五规划和2035远景规划纲要给我们的启示

产业升级——数字企业



传统业务

数字化新型业务

所有业务 与



数字化时代已经到来！
无论想与不想，
我们都已经身处之中。



数字化企业的三大特点

传统企业 数字企业



数字化企业的七大特征

与传统企业相比，数字化企业在业务、组织、IT等诸多方面展现出不同特征，其核心是构建“以客户
为中心”的能力体系，包括组织结构、创新模式、IT架构、客户洞察等能力。



数字化企业的三个核心内容

商界领袖们正努力应对前所
未有的变化：不断增长的连
接、竞争和消费能力。在你
被破坏之前，扰乱别人意味
着新的产品，组织，商业模
式和生态系统。

数字化生态
新的产品和模式

越来越多的竞争和消费能力
侵蚀了传统的产品为基础的
优势，迫使企业转移到一个
新的战场：客户体验。这就
需要整合整个业务，以展示
在每一个客户接触点的价值。

数字化体验
客户及员工的交互

数字化空间
前台与后台的l连接

数字化加速集中所有努力打
破新的领域或迅速扩大到一
个新类别创造的新空间。 特
殊的前端战略必须得到一个
特殊的后台的支持，需要新
的专业知识，流程和系统，
以及潜在的新的运营模式。



       以变革业务模式为过程、以数字化技术为手段、以价值创新为目的      

数字化转型三个关键词

变革业务模式+数字化技术+价值创新



数字化转型是企业战略、
但战术层面必须重视



形成新的战略重点、培养数字化的专业技能、建立新的工作方式 

数字化转型要认准方向

新的体验带来新的价值，获得超强的竞争力

源于IBM模型

是新的投资、模式、架构、流程的彻底变革



数字化转型发展路径 

针对不同起点制定不同策略、一步一个脚印 



传统制造业

物联网技术

人工智能

u 以劳动密集型为主，流
水线化的旧的制造模式

u 以“互联网+制造业”为
基础，实现中国制造2025

u 以人工智能为驱动力，通过
高度灵活、个性化、智能化
的供应链结构实现产业升级

旧制造 数字制造 智能制造
（新制造）
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制造业数字化转型的趋势
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1、数字化的工作业务流程和规则建立
2、业务数字化的规范和准确
3、先期的投资还是打基础，价值回报要在中后期

数字化转型难点
中国大多数企业还处于数字化工厂，离真正的智能制造相差甚远



二、数字化转型实践——智能车企之路



      以用户为中心，数字化是基础，实现平台化、柔性化、透明化，到达敏捷、高效、质量可控，一切
为了用户！即实现“设计即制造、所见即所得、制造即服务”。

平台化

柔性化

透明化

高效（效率+效益）

质量可控

敏捷

数
字
化

极   致
用车出行体验
（个性化）

数字化智能车企——愿景



数字化智能金康包括头脑+中枢神经系统+四肢，
因此不仅是IT信息数字化平台（中枢神经系统），
还包括AT智能自动化装备技术（人体四肢），
很关键要具备OT精益运营能力体系(头脑），且
IT是将OT的思想流程去系统化程序化的固化，
联接AT去实现实施，也就是OT+IT+AT相结合，
软硬呼应，软硬并进。

数字化智能车企——总体架构



核心数字化

（数据应用）

全面数字化

（数据集成）

第一阶段 
2017.6~2019.6

第二阶段 
2019.7~2021.12

价值数字化

（数据运营）

第三阶段 
2022.1~2022.12

 数字化智能车企——实施路径

业务数据化、数据业务化



全新
平台
产品
开发

个性
化标
准化
产品
定制

客户喜好

选配需求

性能需求

客户需求信息过滤与分析用户群

工艺设计

制造 质量

虚拟仿真产品开发

客户
 需求产品

虚拟试验验证

可选模块范围

集成虚拟验证 制造可行性仿真分析 虚拟展示

确定订单柔性化、透明化生产组织产品交付

平台化

生
产
准
备
物
理
实
现

使用服务
标准订单接收

标准化订单

数字化智能车企——主业务流程（满足个性化/标准化定制）

个性化订单



• 车企OT数字化运营体系区别传统汽车企业：
——在 “研发，产品开发，采购，制造，市
场营销，销售与分销，服务”全价值链环节，
“以用户为中心、追求精益理念”

——是以大数据为基础，以用户驱动研发、
研发驱动业务的流程体系，而非传统的以资
源驱动为核心的拓展流程体系，。
——全业务活动归纳成14个阶段流程体系，
划分成六个方面：

“线索到机会”，“订单到交付”，
“设计到发布”，“采购到结算” 
“人物到财务”、“协同到决策”、
      构成“以用户为中心、大数据为基础、精
益思想为理念、追求客户最好体验”的金康
运营体系，从而实现符合数字化企业的OT运
营能力。

  数字化智能金康——OT数字化运营能力体系



Unrestricted

产品生命周期管理 (PLM)

1、从产品设计到投入生产 
 产品工程数据流

订单生命周期管理 
(CEO/ERP/SCM)

2、从客户需要到生产指令  
计划信息流

生产运营管理(LES/MOM)

3、从来料到产品出货 
生产工艺流

 数字化智能车企——业务目标  沿着二条线三个流打通、集成和融合

NPI
新品
开发

规划 定义 开发 试制 量产
-

 生产设备
产品生命周期线

制造

计划生命周期线

计划

资源

交付

OTD
订单
交付

线索
订单

运维

制造



由“精准营销服务”“数字设计”“数字采购”“数字制造”“数字运营”“全面质量管理”“基础平台”
等七大系统平台集成的IT信息数字化平台。

数字运营 发展战略管理 运营大数据协同办公 人财物管理

基础网络 数据中心 客户端 信息安全企业数据总线基础平台

数字采购数字设计

P
LM

产
品
生
命
周
期
管
理

C
A
D
/C
A
E

设
计/

分
析
工
具

生态营销服务

营销前台（官网/APP等）

SC
M

采
购
管
理

采购质量管理 物流质量管理 生产过程质量管理 市场质量/服务质量

产品数据线

全面质量管理 QMS
质量全生命周期管理

数字生产

MOM

LES
物料配送

ASRS
智能仓储

数字计划
ERP

ERP/(APS)
企业资源计划/计划排程

MES
生产执行系统

 数字物流
LES

 数字制造

EMS
能耗管理

虚拟仿真系统

自动化管理
物理
工厂

虚拟
工厂

CEO
营销服务平台

车联网

营销大数据

研发管理线

变更协同线

采购供应管理
寻源体系管理

研发质量管理

采购商务管理  工厂/工艺/物流/装备仿真

数字化智能车企——IT信息数字化平台应用架构



②
全
球
多
工
厂
的
业
务
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成
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力

③
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云
的
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①
全
业
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域
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业
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能
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数字化智能车企——IT信息数字化平台数据集成架构



计划生命周期线（OTD订单交付）的实现中，ERP具备预测到计划、计划到执行、入库到销售、财务业务一体化、
ERP相关业务洞察等功能，归集研发、生产、销售、采购、物流等业务环节信息，支持管理控制降低产业链总拥有
成本、降低企业财务风险；
ERP是数字化制造计划生命周期线的中枢
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车企ERP系统整体业务功能架构

系统管理

财务业务一体化

5大业务主线

实施对象

业务洞察

实时监测 消息推送

财务总账

应付 – 非生产采
购

应收 – 销售 财务成本

应付 - 生产采
购

销售仓储财务 物流质量采购计划

电池车间、冲压车间、焊装车间、涂装车间、总装车间

计划到执行

完工入库

生产跟踪

生产排序计划

物料需求发布 库存

账务
固定资产员工借款&报销

主数据

采购与仓储

销售

生产

财务

入库到交付

库存账务

销售订单

交货过账

3大支持线

预测到计划

整车预测计划

零部件采购计
划

自制件计划

系统集成

PLM集成

LES集成

MOM集成

CEP集成

SCM集成

其他集成

分析报表

硬件服务器

软件配置

定制开发

用户权限
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车企ERP系统整体业务功能架构 —— 对应SAP模块功能

财务业务一体化

5大业务主线

实施对象

业务洞察

财务总账

应付 – 非生产采
购

应收 – 销售 财务成本

应付 - 生产采
购

销售仓储财务 物流质量采购计划

电池车间、冲压车间、焊装车间、涂装车间、总装车间

计划到执行

完工入库

生产跟踪

生产排序计划

物料需求发布 库存

账务
固定资产员工借款&报销

主数据

采购与仓储

销售

生产

财务

入库到交付

库存账务

销售订单

交货过账

3大支持线

预测到计划

整车预测计划

零部件采购计
划

自制件计划

系统管理 系统集成

PLM集成

LES集成

MOM集成

CEP集成

SCM集成

其他集成

硬件服务器

软件配置

定制开发

用户权限

PPDS

IBP-DP

SD/VMS

MM
MM

SD/VMS

MM
MM、SD

FI、CO

MM、SD、PPDS

FI、CO
S/4 HANA

GRC-AC
ESB

实时监测 消息推送分析报表Fiori、BW、BO
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ERP（S/4 HANA）

数据库（HANA）

ESB总
线

PLM

MOM

LES

CEO

NC

企业决策平台

企业门户 官方网站 官方微博 官方微信

数据库

大数据平台

业务洞察（BO/Fiori）

需求计划（IBP-DP） 计划与执行（PPDS）

物料计划（PP/MM） 销售管理（VMS/SD）

库存管理（MM） 供应链协同（MM）

生产采购（MM） 一般采购（MM）

总账和固定资产（FI）

应付账款管理（FI）

应收账款管理（FI）

成本管理（CO）

应
用
层

数
据
层

决
策
层

门
户
层

数据建模（ BW4 HANA ）
数据抽取（ETL）

访问控制（AC）知识管理与转移（KA/SEN）

SCM

基于车企业务功能架构确定金康ERP系统整体系统架构
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158个系统功能      
覆盖SOW功能清单

79个业务蓝图流程 
覆盖5大主线业务

143个开发功能      
覆盖业务蓝图功能

99个集成测试场景 
覆盖业务蓝图流程

217个权限角色定义 
满足岗位用户权限

多轮次的切换计划 
保证业务上线需求

SOW确定的功能清单在ERP业务功能架构的落实，100%覆盖SOW的90项二级功能，同时在项目中针对部分功能进行了创新增强优化
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制造工厂

整车订单&需求（CEO集成）

整车发运&结算

整车订单&预测
发布物料需求

RDC仓库

交货

冲压 电池包 车身 油漆 总装

零件上线拉动需求

（看板/JIT/JIS…）

停车场
车辆下线

收车结算

物料结算

MRP物料需
求计算

生
产
计
划

经销商/最终客户

供应商
销售公司

项目成果|业务功能 – 计划协同是全球OTD最佳业务方案

（MOM集成）

（LES集成）

（SCM集成）



31INTERNAL

项目成果|业务功能 – 计划协同OTD业务蓝图架构

冲压件
Pack

BP-PPDS-001
整车混合模型计划
流程

BP-PPDS-002
整车排序计划流程

BP-PPDS-005
订单变更与删除流
程

BP-PPDS-004
整车生产跟踪流程

BP-PPDS-003
原材料预测与计划
流程

BP-PPDS-006
自制件计划流程

BP-SD-004
销售预测与下达流
程 BP-SD-006

整车销售订单接收
流程

BP-SD-010
特殊车辆销售订单
接收流程

BP-PP-005
生产需求计划制定
流程

BP-PP-006
日生产计划制定流
程

BP-PP-007
生产完工入库流程

BP-SD-012
配件销售订单接收
流程

MOM

SCM

BP-SD-007
整车交货过账流程

BP-SD-005
整车入库过账流程
（工厂-销售公司）

BP-SD-017
车辆借还记账流程

BP-SD-014
公司间交易流程

BP-SD-015
销售开票流程

BP-SD-016
库存调拨记账流程

BP-SD-009
整车退货交货过账
流程

BP-SD-008
整车退货订单接收
流程

BP-SD-013
配件交货过账流程

CEO营销系统

BP-MM-015-
零部件采购需求发
布流程

BP-MM-014-
紧急采购流程

BP-MM-016-
零部件收货流程

LES

BP-MM-009-
库存转移、调整和
盘点流程

BP-SD-011
借贷项账务流程

BP-MM-013-
低辅材采购流程

BP-MM-012-
委外加工流程

BP-MM-010-
物料转移、退货和
可疑物料处理流程

BP-MM-007-
生产采购发票维护
流程

冲前件
低辅料

Pack

车企ERP的业务蓝图架构：预测->计划，计划-执行，入库到交付

BP-MM-017-
冲前件采购流程
BP-MM-018-
试制件采购流程
BP-MM-019-
销售配件采购流程
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SAP全球财务业务一体化最佳业务架构：一个数据平台，是财务透明的保证

销售 采购

库存管理

生产
售前活动，询价

报价，销售定单

收货，发货，

移库，盘点，估价

主生产计划，MRP，

生产定单，车间管理

采购申请，询价，

报价，采购定单

应收 应付

总帐

固定资产

业务

财务会计

管理会计

资金管理

开 票 销 售 发 货
发 票 校 验采 购 收 货

其它收发货，

盘点，估价等

合并报表帐

项目成果| 业务功能 – 财务业务一体化是全球最佳实践方案
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项目成果| 业务功能 – 财务业务一体化蓝图架构

BP-MM-003-
非生产物料采购申
请维护流程

BP-MM-004-
非生产物料采购合
同流程

BP-MM-011-
非生产物料库存管
理流程

BP-MM-006-
非生产物料采购订
单维护流程

BP-MM-005-
非生产物料收货流
程

BP-FICO-005
员工借款流程

BP-FICO-006
员工费用报销流程

BP-FICO-024
成本中心计划流程

BP-FICO-027
标准成本估算流程

BP-FICO-028
成本中心月末结账
流程

BP-FICO-025
内部订单维护流程

BP-FICO-002
银行及开户行主数
据维护流程

BP-FICO-011
客户清账流程

BP-FICO-009
应收票据流程

BP-FICO-008
付款及清账流程

BP-FICO-013
固定资产购置流程

BP-FICO-014
在建工程资本化流
程

BP-FICO-015
固定资产报废流程

BP-FICO-016
固定资产盘点流程

BP-FICO-017
固定资产重估流程

BP-FICO-018
资产调拨流程

BP-FICO-029
生产成本月结流程

BP-FICO-019
固定资产月结流程

BP-FICO-030
财务月结、年结流
程

BP-FICO-031
三包旧件处理及索
赔流程

BP-MM-007-
生产采购发票维护
流程

BP-SD-015
销售开票流程

BP-PPDS-004
整车生产跟踪流程

BP-iPPE-003
断点维护流程

BP-PP-007
生产完工入库流程

BP-MM-016-
零部件收货流程

BP-MM-009-
库存转移、调整和
盘点流程

BP-MM-010-
物料转移、退货和
可疑物料处理流程

BP-SD-011
借贷项账务流程

车企ERP财务业务一体化蓝图流程架构
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项目成果| 业务功能 – 业务洞察

业务洞察的三种不同展现方式和权限分层、分级、分类的设计原则

实时监测

• 业务实时报表、监控报表、生产计划（年月周日）等

分析报表

• KPI指标、多维分析报表等

消息推送

• 关键节点提醒、系统监控报警、接口监控报警等

洞察展现形式

•提供移动端和PC端不同
的功能展现形式

岗位角
色职责

•支持按领导岗位职责设
计权限功能，分级分层

公司组织
结构

•依据公司、工厂的组织
结构进行洞察指标设计
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项目成果|业务功能 – 业务洞察之订单生命周期

实时监测 分析报表 消息推送

预测到计划

计划到执行

入库到交付
车辆状态跟踪表

请购和领料对比分析报表 

采购申请执行情况查询 

查询并批量关闭采购订单 

生产产量日报表 

生产原材料消耗日报表 

N天内缺料清单 

整车投料报表 

客户存销比 

车辆状态监控 

销售满足率(IBP) 

顺序遵守率 

产线开工率(IBP) 

生产产出率 

客户交付率(IBP) 

计划完成率 

热销车型配置产量成本统计 

存货分析-实时库存 

存货分析-月度分析 

盘点差异率 

销售订单看板 

缺料清单

车辆状态跟踪表

请购和领料对比分析报表 

业务洞察设计的三条业务主线 —— 订单生命周期
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业务洞察设计的三条业务主线 —— 财务业务一体化

实时监测 分析报表 消息推送

财务总账

财务成本

应收应付

固定资产

资产负债表 

利润表 现金流量表 

会计凭证综合查询 

多维度科目余额表 

供应商客户往来明细表 

供应商客户余额表 

付款建议清单 

整车成本报表 

固定资产折旧明细表 

资金头寸 

利润指标 

库存指标 

财务指标-资产负债率 

财务指标-人工成本占比 

资金支出 

技术投入比 

合并利润

项目成果|业务功能 – 业务洞察之财务业务一体化
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业务洞察设计的三条业务主线 —— 信息系统支持线

实时监测 分析报表 消息推送

主数据

系统管理

接口集成

查询物料主数据维护的完整状态 

BOM相关报表 

系统监控报警

关键节点提醒

接口监控报警

PLM新下发物料清单

项目成果| 业务功能 – 业务洞察之信息系统支持线
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项目成果| 项目亮点1 – 集成的整车可配置BOM，更好的支持“千车千面”的定制化配置

PLM SAP
配置数据

零件数据

BOM数据

工艺信息

变更数据

配置数据

零件数据

BOM数据

工艺信息

变更数据

1. 与研发、市场脱节，不易于协同工作

2.采用单车BOM,一车一BOM,BOM数据庞大

3.对整车配置、BOM和变更等维护工作复杂，
无法支持定制化配置

1. 使用统一语言，无缝连接研发、市场、制造

2. 支持整车可配置化的MBOM主数据，高效、
快速、敏捷的响应变更

3. 通过基础车型+选装配置为“千车千面”的定
制化配置建立了良好的基础 

平台

车型

配置
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项目成果| 项目亮点2 – IBP云服务更好的管理整车计划

 

聚合/分解
 

轻松定制与调整计划层级；支持计
划视图的分享

 

场景分析
 

支持无限次场景模拟；一体化模型数据
联动；多场景对比分析

 

Planning Area
 

灵活配置/重配置planning area：主
数据属性、计划层级与key figure根
据需求灵活建模

使用最新SAP IBP云平
台，可按规则自动分解
整车预测计划作为生产
计划的源头管理， 综
合考虑销售预测、库存
目标、生产计划制定统
一的整车预测计划

1. 依靠手工制定销售计划和生产计划

2. 原DP模块大量消耗本地资源，效率低下

3. 原DP模块较难进行数据分析，需要依赖
BW等额外模块支持数据分析

4. 原DP模块无法做为统一协同平台支持

1. 支持多模式、多维度的敏捷高效的计划管
理模式

2. 最大化利用云端资源，灵活支持业务

2. 统一的系统平台提供产销协同的源头管理

3. 提供丰富的数据分析功能
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项目成果| 项目亮点3 – 提供整车分车间排序生产计划的能力

实现整车一条线方式进行
生产，同时在焊装、涂装、
重装的排序计划中，考虑
各车间的生产限制要求并
满足后续车间的整车生产
计划前提下，进行车间生
产自动排序计划，实现各
车间柔性生产

1. 无限产能的生产计划无法满足生产能力

2. 手工对整车生产序列进行排序

3. 物料拉动管理粗放

1. 提供有限产能的生产计划排产

2. 算法支持整车生产的订单排序，柔性生产

3. 分车间的排序更有利于产能分配和物流拉
动计划
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产品/生产线/
工作中心导航

分期间段显示产
能负载

所选的产品的产品概
览

显示相关报警

选择图表

项目成果| 项目亮点4 – 冲压车间和电池车间的高级排产计划

高级排产的优势：

p 采用遗传算法计算最优排产方
案，排产更科学和高效

p 在满足整车需求的同时，尽量
减少生产切换，保证生产连续
性

p 可视化，图形化的排产操作界
面，计划调整更直观，简洁和
方便

p 异常警告方便提醒计划员各种
生产异常情况，便于及时调整
计划

1. 通过手工方式来制定冲压件生产计划

2. 不支持有限能力的生产计划，

3. 无法支持模具切换

1. 有限能力的生产计划，图形化的排产界面
2. 排产算法支持，智能化、自动化的进行排
产建议

3. 支持模具主数据，减少冲压模具切换时间
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项目成果| 项目亮点5 – 透明化的关帐驾驶仓

1. 没有清晰目标的关帐计划

2. 月结/年结步骤不直观、不规范

3. 财务人员无法直观了解月结处理状态

1. 标准化、规范化的关帐计划目标和关帐模板

2. 关帐作业规范，同时具备灵活调整的能力，关
帐敏捷、高效

3. 透明化的关帐的过程和状态
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项目成果| 项目亮点6 – 具备全生命周期的车辆状态管理

1. 整车状态分布在各个不同的制造交付环节

2. 整车状态数据分布在各个不同的业务系统

3. 无法追溯车辆的状态和业务节点

1. 集中管理车辆状态，管理实现透明化

2. 集成的中央平台管理车辆的全生命周期

3. 统一的跟踪车辆节点状态，可追溯能力
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项目成果| 项目亮点7 – 支撑产品获利分析的能力 

1. 成本分析结构简单，不系统、不全面

2. 无法更深入分析管理费用和销售费用对成
本的影响

3. 产品分析维度简单，成本分析不精准

1. 提供系统化的成本分析结构

2. 全面的成本分析结构，灵活的费用分摊规
则，将管理费用和销售费用分摊到产品

3. 精准的成本分析，提供净利分析和获利分
析能力，多个维度的分析
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项目成果| 例外支持 – 例外业务的应急响应和解决方案

例外申请：

根据国家政策及金康制造规
划，从2019年4月开始金康
制造工厂需要开始生产国六
型号的F537，但此时F537 
国六的整车BOM、BOP及配
置还未完全正式发布，但生
产需要在MBOM未发布的情
况下提前开始生产。

例外分析：

正常的业务流程下，SAP系统需要得到研发提
供正确的整车BOM、BOP、配置后才能进行
整车生产计划，并带出解析后的整车Order 
BOM给下游系统，目前，由于生产现场急需订
单开始制造组装，需要SAP广播生产订单给下
游系统驱动生产。

该例外流程，不是SAP蓝图标准流程，通过：

1）SAP对系统逻辑进行修正增强

2）IT支持人员对对应业务人员加强培训

3)  业务人员及时监控数据发布并刷新订单数
据

解决方案、验证并关闭：
SAP系统方案：

1: SAP首先使用“国五”的订单驱动下游的
生产，例如常规的零件装配；

2: 然后利用时间差，待国六配置正式下
发后，SAP对先前的“国五”订单做订单配
置变更，即由国五转化成国六，并重新
刷新订单Order BOM；

3: SAP重新广播变更后的“国六订单”，指
导下游的国六相关的生产及装配；

例外扩展支持：
该方案不局限于所述的“国五与国六订单
转换”，还适用于所有的“计划与实际有差
异的订单变更”，例如在初期经常出现的
整车MBOM搭建有差异但生产已经开始
的情况

例外提出 例外分析 支持解决 检验复审
更新知识库

例外关闭

例外业务申请 调查后查明
例外原因

多任务协作
最终解决

确认类似事件
或例外处理流程
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被动式事件：

金康整车工厂
2019.2.16日焊
装主线停线260
分钟，下车体
线停线305分钟。

根本原因分析：
制造管理部计划室2月15日晚下发生产订单后，未确认是否
成功下发到下游系统（16日上午9点IT人员发现SAP系统有未
成功下达到MOM系统的生产订单）。
一．IT系统问题：
问题1、ESB数据传递问题：经分析是ESB的产品BUG导致，联系厂家ORACLE
报修。
问题2、ERP-MOM订单传递问题：ERP下发的订单中缺少物料主数据，主要是因
为本批次F537生产订单的配置，之前从未生产过，该配置涉及新的物料并没有及
时更新并下发给MOM；流程上，SAP需要补充新的物料主数据数据信息后先于生
产订单下发给MOM，再然后MOM接收生产订单才能成功。

二．生产流程与应急机制问题
问题1、原则MOM系统里面应该有一周以上的生产订单储备，本次为订单紧急切
换，制造管理部2019年2月15日晚下达生产订单，要求2019年2月16日就进行生
产，未非正常生产流程。
问题2、针对订单紧急切换，制造管理部需要第一时间以书面的形式的通知各部门
进行配合，包含IT部门，以便快速的响应。

解决方案、验证并关闭：
SAP系统从技术上保证：
1) 物料主数据，在SAP系统中有任何的
修改操作，系统将自动触发广播给
MOM/LES下游系统；
2) 在整车生产订单下达时，SAP系统将
针对每张将要下达的生产订单，增强一
个检查，若发现其Order BOM中有物料
未扩充，则该订单不下达，并记录到失
败日志，供计划员及相关业务人员进行
检查修正；

规范业务操作
业务需要保证有合理的处理时间（如提
前一周）将生产订单下达至MOM系统，
下达订单失败需提前通知到IT部门。

项目成果| 系统运维 – 支持业务持续运营

事件管理 疑似问题

原因分析 根本解决 检验复审
更新知识库

问题关闭

原因不明
申请问题调查

过滤，确认为
真正问题

调查后查明
根本原因

多任务协作
最终解决

确认类似事件
或问题不再发生

新问题主动式

被动式

发现隐患

主动式发现：

财务在第一次模拟生
产成本月结时，整车
成本结算耗时非常长，
以前项目预估应在一
小时内运行完成

原因分析：

1.    整车BOM中物料多，计算量大

2.    生产量大时会出现结算效率问题

3.    采用IS-AUTO + 物料分类账方案，
方案复杂，SAP S/4 HANA系统功能在
对此方案优化不足

解决方案、验证并关闭：

1.    性能问题紧急提交SAP原厂处理

2.    德国SAP进行代码分析优化，将优化代
码通过补丁发布给金康升级解决

3.    升级后，结算时间由原来大于20小时缩
短到4分钟
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混合云整体架构

混合云管理平台

公有云基础架构

公有云

App App App

新能源本部

App App App

   
私有云基础架构

金康工厂

App App App

   
私有云基础架构

双活

私有云管理平台

l 1个云管平台，统一管理
私有云和公有云

l 2个私有云数据中心并实
现双活架构

l N个公有云平台

混合云架构
（1+2+N）

基础平台|由数据集成平台+网络+数据中心+客户端+信息安全



安
全
管
理
制
度

融合安全、立体保护方案框架

融合安全，形成“事前、事中、事后”风险闭环

立
体
保
护
，
基
于
业
务
驱
动
的
整
体
保
护

业务外部与云端
安全

系统接入与边界
安全

内部与业务承载环
境安全

威胁
情报

云端
沙箱

网站安全监
测服务

用户行为
安全

物理环境安全

业务扩展安全

节点和计算安全

开发安全

应用及数据安全

安全可视与感知

其
他

安
全
运
营

终端接入与边
界安全

网络接入与传
输安全

网络边界
安全

云盾 云眼 云镜

安
全
专
家
服
务

事前：预知风险 事中：积极防御 事后：及时止损

时间维度

识别IT资产、扫描漏洞、识别
脆弱性、检查安全策略有效性

L2-L7层完整安全防护能力，
联动机制形成积极防御能力

识别异常行为和绕过流量，检
测失陷主机，及时发现异常

空
间
维
度

安全架构

基础平台|由数据集成平台+网络+数据中心+客户端+信息安全



业务价值

驱
动
力

以用户为中心，客户最好体验、
数字化为核心的

“一预一改”

“数字化车企”  以用户为中心、赋能业务创新、客户最好体验、



CDIE全国沙龙-重庆站 数字时代企业新增长

感谢聆听


