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万和公司介绍 



万和电气成立1993

年，2011年国内A股上

市，现已发展成为国内

生产规模最大的热水器、

厨房电器、热水系统制

造商及领先品牌，拥有

七大生产制造基地，占

地面积超过100万平方

米，年产能超过1500

万台。 



公司发展历程 

创业期原始资本、技术、
人才的积累，奠定了万和
技术创新的企业基因。 

1978-1992 

成长期成立万和，提升制造
能力，建立健全各项管理制度。 

1993-2002 

发展期推广企业文化，
完善组织架构，聚焦燃气
具，扩展市场，加大公益
支持力度。 

2003-2010 

腾飞期万和以高于行业平均
发展速度持续增长，成长为全
球燃气热水器领头羊，2011年
成功上市。 

2011-至今 



公司主要产品 



公司主要产品 



数字化转型的理解 



企业运作模式，正发生着深刻的变化 

数字时代的业务网络协同 
流程时代的链式业务运营 

严格按照流程的信息传递及组织协作 

销售 计划 采购 制造 顾客 配送 服务 

以用户为中心的网状的多维连接及协同 

市场 
客户 

销
售 

计
划 

采
购 

制
造 

配
送 

服
务 



通过数字化转型来实现更好的商业价值 

技术本身不会创造商业价值，只有将技术应用在商业和业务种，才能让企业因为
使用技术而创造商业价值。 
 
 
 
应把重点放在如何利用数字化的方式解决业务问题并实现商业目标，即企业不需
要单纯的数字化战略，需要的是一个更具商业目标的战略，只不过这个战略需要
通过数字化来实现。 



数字化转型的落地需要有新的思维 

思维方式直接关系到数字化转型最终的落地形式和效果，是数字化转型的关键。 

转型的本质就是转人，转型从思维转变开始，团队结构、知识结构、
能力不转，那就是空谈。把软件、设备、流程优化、管理变革最终都
要转化为企业的新型能力。 



万和实践探索 



IT转型思路 

精益与敏捷 协同&共生 数字化 

企业运营-精益 

用户-敏捷 

企业信息化 

互联网化 

+ 

供应端 

用户端 
企业 

价值链 

营销端 

协同 



数字化转型的方向 

数字化决策 

产品力提升 

用户连接与运营 

营销模式转型 

全价值链拉通与卓越运营 

新零售 
工业4.0 

人工智能 

C2M 

5G 
互联网+ 

智能制造 

云计算 

IOT 



万和数字化建设历程 



基本完成了业务信息化 

应收 

计划 

销售与运作计划 

全球订单承诺 

计划协同 

市场管理 

市场预测 

市场计划 

市场活动管理 

营销资源管理 

终端客户管理 

销售管理 

商机管理 

报关商检 

产品客制化 

价格管理 

服务管理 

服务请求管理 

服务过程管理 

服务质量管理 

配件管理 

服务网点管理 

呼叫中心管理 

渠道管理 

合同管理 

订单管理 

互联网营销 

市场报表 

销售报表 

网上销售管理 

销售分析 

服务报表 

催款 

应收账款管理 

预收账款 

收款 固定资产 总账 

 台帐管理 

折旧 

凭证处理 

期末结账 

应付 

付款 

预付款处理 

应付账款 

产品生命周期管理 

研发组合管理 

项目管理 

退市管理 

业务计划管理 

售后服务支持 成本管理 

供应商协同 

项目群管理 

销售选配 

服务分析 市场分析 

数据管理 

产品研发 

工艺变更管理 

需求管理 

合规管理 

工具集成管理 

工艺管理 

质量管理 

测试验证 可视化 

BOM管理 

零部件管理 

知识管理 

供应链网络规划 

需求计划 

供应链计划 

寻源 

战略寻源 

合同管理 

供应商管理 

供应商协同 

订单 

订单跟踪 

信用检查 

制造 

工单下达 

车间排程 

物流配送 

生产执行及完工 

库存 

库存计划 

库存调拨 

库存盘点 

采购 

 采购执行 

目录采购 

采购报表 

采购分析 

成本核算 

生产成本核算 

毛利分析 

原材料成本核算 

报表和分析 

报表 分析 

物流 

运输管理 

费用结算 

产品报表 产品分析 

模块化管理 

手册管理 

品质 

大数据 

质量数据 

品质管理 

品质分析 

过程管控 

用户研究 

数据挖掘 

数据运营 

模具 

项目管理 

加工设计 

生产执行 

投资/设备 

投资管理 

资产维护 

工具备件 

人力资源 

招聘管理 

培训管理 

薪酬福利 

门户 

信息门户 

协同办公 

移动应用 

人事管理 

产品研发 

财务核算 

营销和销售 

集成供应链 

管理 
平台 

大数据 

HR 



产品力-研发 

研发 

业务 

流程 

系统 

数据 

 构建统一的研发设计协同管理平台 
建立集团统一的研发设计协同管理平台，将业务、
流程、数据统一 

 基于IPD体系的研发项目管理 
结合IPD体系，建立研发项目管理平
台，对项目里程碑、质量和成本进
行全方位管理 

 零部件参数化设计 
聚焦研发设计本身、提升产品图纸
参数化设计能力，实现Part/BOM自
动集成创建，提高研发效率和产品
数据质量 
 

数字化企划及竞品管理  
数字化企划及竞品分析，提升数字化企划能力，平台化
模块、 

 

专利管理 
建立集团统一管控的专利检索和专利申报管
理系统及运营流程模板 

 

工艺及仿真 
基于零部件数字化工艺能力构建，打通研发-工
艺-制造一体化工艺流程模板，建立虚实数字化
双胞胎工艺仿真能力 

 

订单选配 
基于支持用户选配需求，构建C2M业务模式能
力 

 
聚焦用户体验、软件化能力，深入手板管理、测试管理、
情报管理等软件应用 

软件化、版本化推进  



营销模式转型-数字营销 

全渠道服务 一体化协同 + 

AND 
用户 

TO-C TO-B 

建立用户连接 

促进用户交互 

改善用户体验 

提升经营效率 

促进经营透明 

支持工作便捷 客户 

促进客户经营业绩提升 促进用户满意度与消费提升 

移动应用 

沟通
在线 

服务
在线 

组织
在线 

产品
在线 

业务
在线 



营销模式转型 

数字化

转型 

渠道 

扁平化 
统仓统配 

产销协同 

生态协同 

零售思维 

转型 

渠道运营 

提升渠道业务协同效率，实现

平台公司直连小B，实现对终端

小B的管理及赋能 

云仓统一管理，提升库存周转

效率，降低全链路库存成本 

营销组织的生态协同，从品

牌商到渠道生态的共赢 

从传统分销向零售思维转变，

打破传统分销模式，重新构

建渠道生态模式。 

以产定销到以销定产的转变 

重构渠道职能，专业化运营

服务商赋能小B运营、拓展

及服务。 

打通分销渠道和统仓统配一盘货的营销布局，是支撑万和新电气的商业变革的重要途径。 



入 
口 

  C 端客户 管理人员 运营人员  平台公司 角
色 

后 
台 

 业务员   运营商 

小
前
端 

商品 订单 

支付 物流 

B2C 

在线客服 热线客服 

智能客服 工单处理 

客服 

云营销 U9 

运
营
平
台 

商品 订单 

促销 会员 

O2O 

结算 报表 

客户管理 代客下单 

上样巡店 活动分享 

业务员在线 

客户拜访 绩效看板 

商品浏览 在线下单 

在线支付 促销政策 

B2B 

费用申请 任务达成 

业务中台 数据中台 

One ID ：用户域 | 商品域 | 交易域 | …… 

One ID： ID Mapping 

One Service： 主题查询 | 实时推送 | …… 
大
中
台 

用户中心 客户中心 商品中心 

结算中心 

订单中心 

库存中心 店铺中心 营销中心 基础数据中心 

评价中心 

商品
管理 

订单
管理 

全渠道运营 

工程
管理 

结算
管理 

客户
管理 

会员管理 会员权益 

全域会员 

会员画像 积分银行 活动制订 活动执行 活动监控 营销报告 

全域营销 

任务
管理 

区域
管理 

业务员 
管理 

H5 

云服务AS O2O 财务共享 

H5 H5 

在线补货 扫码购 

商品管理 电子钱包 

小B商城 

活动运营 我的分享 

H5 

项目
管理 

工程机
管理 

库存
管理 

统计
报表 

工程管理 

H5 

 小B 

数字营销整体架构 



智能客服整体架构 



全价值链拉通-大供应链 

企业之间和产业链上下游信息和服务的融合，实现整个价值链的整合和协同优化。 

客户 

供应链规划 

生产制
造 

仓储物流 

退货 

供应链计划 

执行 

供应商 

产品 

定制产品 
交付期要求 

寻源采
购 供货周期 

生产协同 ⑤ 

① 

② 

③ 

④ 

⑥ 

大数据
分析和
应用 



全价值链拉通-大供应链 

SCADA 

PLC 

ERP/APS 

设备 
MBOM 

工艺规划 

工艺仿真 

EBOM 

PLM 

MES 

生产执行 

物流配送 

WMS 

生产管理 

设备信息 
模具信息 
设备维修保养 
设备故障处理 
备件更换管理 
 

计划排产 
物料备料 
排产到机台 
排产到模具 

作业制程 
设备模具 
机台参数 
检测标准 
作业指导书 

设备监控 
能源监控 

工业云 

工业数据存储 

安全协议 

设备认证 

图象识别 

音频识别 

视频识别 

工业数据统计分析 

设备维护预测 
能源消耗分析 
设备停机统计分析 
设备故障统计分析 

参数程序写入 

生产设备（数控机床） 机器人 模具 刀具 检测设备 能源 

分析 

品质分析 

经营分析 

管理决策分析 

营销 

订单线 

制程线（BOM&BOP） 

工业互联网（工业云） 



①订单跟踪全程透明（移
动化） 

②计划拉通 

精准 

③MES 

（SCADA） 

④场内物流上下游
拉动 

⑤供应商协作便利
准确 

⑥质量管理QMS系统 ⑦客户定制C2M 

设备自动化 

生产 

透明化 
决策 

数据化 

管理 

移动化 
物流 

智能化 

智能制造能力 

智能排产 

利用机器智能深度学习能力进行
智能排产、仿真排产 

生产各环节智能控制：机器人，节
拍；工艺参数控制等； 

IQC\PQC可以利用图象识别、视频、音
频识别进行判断 
根据品质数据智能决策预警和产线控制  

智能配料、拣料；智能配送 
（AGV小车、智能货架） 

生产 品质检验 智能物流 

工业技术 

信息技术 

运营 

全价值链拉通-智能制造 



全价值链拉通-智能制造 

工业大数据/设备/产品物联 

通讯 物联 

订
单
管
理 

生
产
计
划 

生
产
执
行 

质
量
管
理 

物
料 
流
转 

系
统
集
成 

生产运营 

协
同
调
度 

精益管理 资源协同 

生产管理、运营 制造运营优化 

运营管理 

工业大 
数据层 

物联 
控制层 

MES 
生产运营
管理 

生
产
管
理 

设
备
管
理 

企业管理 委外、对外业务 

透明化与报表分析 

生
产
报
表 

车
间
看
板 

运
营
优
化 

对外协同 

自动化设备 流水线 单体设备 



全价值链拉通-智能仓储 

手持 
应用层 

 

 

操作型数据 

存储ODS 

企业数据仓库 

EDW 运输商数据 仓储数据 

财务数据 合同数据 
…… ETL 授权管理 

认证管理 

加密/解密 

安全稽核 

策略 
应用层 

库位预留 上架库位计算 

拣货策略 库存预分配 拣货线路 

上架策略 上架线路 定时补货计算 

波次计算 拣货库位计算 

手动补货执行 

波次作业 

手持上架 手持拣货 手持发货 手持移位 手持收货 手持盘点 

作业 
执行层 

波次策略 

补货策略 

和家门户 

KPI绩效 
考核 

库存 
台账 

库存 
周转率 

库存 
分析 

月结 
报表 

统计 
报表 

决策 
支持 

供应商管理门户 

附属功能 加工管理 监控平台 任务管理 系统管理 权限管理 

   外部 
   应用 

MES LES 财务系统 

自动化设备 电子标签 监控设备 其他 
统计分析层 

ERP 生产计划发布 

发货通知 

标签打印 

自动对账 

拉动管理 波次拉动 梯次拉动 巡线拉动 关键件 追溯管理 批次件 普通件 

BOM维护 BOM变更 BOM分解 BOM管理 

附加功能 

码盘管理 翻箱管理 

上架管理 

入库通知 

检验管理 

收货管理 

入库管理 

装车管理 

出库复核 发货管理 

出库通知 拣货管理 

线边配送 

出库管理 

库存锁定 流通加工管理 

盘点管理 移位管理 

调拨管理 物料变更 

库存管理 



全价值链拉通-智能仓储 
 
 

 

 
 

 
高黎工厂 广东平台公司 

API接口 

其他平台公司 

U9系统、数字营销系统、云营销系统等 

 INFOR WMS 

收货 

上架 
 

盘点 
 

发货 

移动 

拣货 

MES系统 

策略 

基础档案 波次控制 仓库可视化 

库品成 

成品单 上料单 出入库指令单 

库品成半 库材料原 库租外 库品成 库租外 质检 

预约 

设备控制系统 
WCS/RCS 

设备管理 

任务分配 

多路径规划 

地图布局 

货到人拣选机器人 

多层穿梭机 

API接口(定制化) 

高速提升机 

与AGV 
实时通信 智能执行 

指令触发 标签打印 

主数据 

华口/众喜/… 



万和财务共享设计蓝图 

预算管理系统 
（编制及费控） 

预算执行
数据 

财务共享关键系统平台 

U9 ERP 核算系统 

电子档案系统 

资金管理系统 
（银企直连） 

电子影像 

电
子
影
像 

电子影像系统 

BI商业智能分析 

管理决策系统 
万鸿开票系统 

进项发票管理系统 

前
端
业
务
系
统 

发
票
管
理 

AS售后系统 

和家系统 

预
算
管
控 

发票认证结果推送 

发票号码回写 

共享运营平台 

再建系统 

现有系统 

一期建设 

收款认领平台 

CMS云营销系统 

商旅系统 
商旅订单回写 

U9 ERP 
电子报账系统 

票联系统 

（发票采集、验真） 

发票入账状态回写 

供应商/客户 

财务组织同步 

单点访问财务共享系统 

费用额度信息同步 

收款单 

应收单同步 

推送生成报账单草稿 

付款状态回写 

费用申请单同步 

收
款
流
水 

电子回单 电子影像 

单据封面/映射关系 

报账

单据 

审核

结果 

审核状态 同步应收凭证 

支
付
指
令 支付结果 

应收、应付单推送 

待办信息同步和家 

预制凭证推送 

EAM设备管理系统 
合同信息/验收单同步 

推送生成报账单草稿 

凭
证
数
据 

同步预算编辑

数据 

EHR人事系统 
组织/人员信息同步 

出差申请推送 



万和HCM设计蓝图 

Open 
API 

OA系统 

电子印章平台 

招聘网站 

钉钉 

绩效管理 
 

绩效模式   绩效标准   考核方案 
考核过程   考核结果   强制分布 

招聘管理 
 

招聘需求   职位中心   简历中心 
一键发布   过程沟通   校园招聘 

培训管理 
 

培训资源   培训需求   培训报名 
培训活动   在线学习   在线考试 

人事管理 
 

入职管理   员工调配   离职退休 
数据校验   劳务管理   劳动合同 

薪酬社保 
 

薪酬标准   定薪调薪   薪酬核算 
业务数据   薪酬管控   社保福利 

假勤管理 
 

工作日历   假期管理   智能排班 
考勤台账   工时管理   考勤月报 

核心人事        | 组织 人员 岗位 标准岗位 职级体系 信息采集 

基础平台        | 数据标准 流程标准 业务政策 

PaaS平台       | 元数据 云函数 流程引擎 分析平台 预警平台 数据治理 

管理者 
服务云 

员工 
服务云 

候选人 
服务云 

评测云 招聘云 

人才发展    

 

员工档案   我的假勤   

考勤日历   工资查询 

我的简历   应聘进度 

过程沟通   入职预约  

360测评 

匿名测评 
招聘 

数据分析 

统计分析 

制式报表 



万和HCM设计蓝图 

 合同电子化 
• 日常合同业务处理 

• 人员合同电子化 

• 合同到期预警定时发送 

 薪酬管理 
• 业务数据线上提交 

• 梳理规则设置个性化公式提高计算能效 

• 与外围对接实现业务数据互通 

• 薪酬报表查询输出 

• 员工移动端查询工资数据 

绩效管理 
• 指标库、取数规则的配置 

• 月度绩效、季度绩效、全年绩效 

• 绩效结果系统自动计算 

• 固化考核程序 

 自助操作 
• 线上考勤全过程搭建 

• 自助打卡，车间自助排班 

• 手机端自助请休假领导线上审批 

• 考勤结果实时计算，员工实时查看 

人员信息管理 
 

• 员工信息自助维护 

• 入职审批 

• 人员卡片、花名册、统计报表 

• 人员信息任职不同时期记录 

组织 
管理 

薪酬 
管理 

培训
管理 

合同
管理 

人事
管理 

HCM
系统 

• 全局组织机构、岗位管理、职级管理 

招聘 
管理 

HCM
系统 

考勤
管理 

绩效
管理 

全局管控 
                        

• 培训全过程管理 

招聘平台               

• 招聘全程线上操作； 

• 建立公司简历库 

• 社招、校招管理平台、内部推荐管理平台 

•  实时推送招聘活动 



数字化决策-企业数字运营分析洞察 

构建数据中台的能力，统一业务指标口径，并基于业务系统数据，初步形成业务指标集中展示及管
理预警等，支持业务生产的决策支持需求 

可视化分
析（决策/业务

/管理员） 

多终端、多维度分析报表 

智能多维分析 典型应用（用户画像/高复购小区分析） 

数据连接 
（开发/管理员） 

Hadoop等大数据
平台 

多维数据
库 

NOSQL数
据库 

关系型数
据库 

文件数据
源 

其他 

异构数据源 

数据处理 
（开发/管理员） 

数据加工 映射配置 

多表加工 单表加工 字段加工 指标映射 同步任务 同步记录 

标签管理 
（业务/管理员） 人的标签 物的标签 

多纬度、多领域标签 

数据门户 数据中台+典型应用 

监控预警 



谢谢 
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