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制药企业数字化
建设落地场景及实施经验分享
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成立时间：2001年8月

主营业务：药品研发、生产与销售

生产地址：南京经济技术开发区惠欧路9号/恒广路99号/大纬东路

南京正大天晴企业简介
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南京正大天晴企业股东结构

正大集团 or 卜蜂集团

泰籍华人创办的知名跨国企业

20个国家和地区，员工超30万人，2017年集团销售额超550亿美元
中国改革开放后第一家入华投资的外商企业
在中国设立企业300多家，员工8万人，总投资1100亿，年销售额1000亿
“正大综艺”作为国内最早的综艺节目

江苏省农垦集团有限公司 

江苏农垦诞生于1952年2月

江苏省人民政府直属企业
注册资本20亿，对外投资48家企业
42个直属单位和控、参股企业，其中国有农场18个
垦区拥有土地12.84万公顷，其中耕地7.39万公顷,水面面积1.34万公顷
2017年，集团公司实现营业收入233亿
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南京正大天晴企业发展回顾

销售规模—— 2005－2019年复合增长率 30%，2019年营业额40亿元。
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南京正大天晴企业产品结构

p 9大过亿元产品占销售收入85%

p 3大近亿元品种蓄势待发

p 每年6-8个新品正在上市
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信息技术已经成为助力企业战略的重要动力

驱
动

业务整合

企业经营
战略

流程升级

组织管理 信息技术

任正非说：未来华为留给公司的财富只有两样：第
一样是管理架构、流程与 ；第二
样是对人的管理和激励机制。



ü 以公司整体经营战略为指引

ü 以研发、生产、销售为服务主线

ü 建设造精干、高效的学习型信息化

团队

ü 运用主流的信息技术和信息手段

ü 坚持数字化、移动化、智能化

ü 打造灵活敏捷、系统统一、业务融

合、经济高效的信息化生态系统

南京正大天晴信息化愿景
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南京正大天晴数字化转型原则

外引与自研相结合

本地与云端相结合

WEB与移动相结合

效率与安全相兼顾

统筹规划

适当前瞻

滚动建设

持续推进

个性化强、成熟度不高的产品自
行开发；通用性强、成熟度高的

产品直接引进。

根据应用本身的特点、面对的人
群，开发移动端与电脑端兼顾的

产品，推动办公移动化、数字化。

兼顾成本、便捷与安全，统筹考
虑部署方式，逐步推进虚拟化、
云端化，促进【晴云】建设。

在效率与安全之间以得平衡，对
特殊部门、特殊岗位的部门，加

快、加大安全建设。

信息化是过程  数智化是目标
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南京正大天晴信息化发展蓝图

数
据
总
线
&
应
用
集
成

IT
运
维
与
信
息
安
全

设
施
平
台

企业邮件
存储中心

文档中心

备份中心

恢复中心

归档中心

安全中心

入侵检测

态势感知 文档加密

接入认证

漏洞扫描

病毒查杀

云  端  服  务 本 地 机 房 终 端 接 入

基础应用

虚拟化

云平台

云桌面

上网行为

Redis

MySql

数据管理

MSSQL

Oracle

业
务
系
统

EIMS

QMS

赋码

LIMS

MES DCS

渠道订单

学术活动

业绩核算

流向采集

竞品分析 药政事务

指标管理

客户管理

药店营销

CDMS

CDS

EDC

LIMS

CTMS CRMS

研发数据 生产数据 营销数据
数据
总线

管
理
系
统

办公中心

业务系统

财务系统

ERP 集 团 业 财 一 体 化

报销固定资产总账成本 收付资金预算

PPWMSSDSRM GSPMDMHR

审批中心 ERP
-

NC

BI与管理驾驶仓决策
支持 统一门户 可视报表 数据中心



PAGE   11

目    录

2022
行业汇报  第二章   药店KA场景治理

  第一章  数字化工作的思考与布局



PAGE   12

2021年度药店管理数字化进程

7 9 127 11

基础档案治理
药店、门店实现移动端统
一管理，主数据系统与业
务系统的打通。

患者信息采集
移动端实现患者基本信息
的采集与管理，实现心脑
血管常见药品信息的清理

业绩核算到门店
代表报业绩时，必须关联
上具体的门店编码，定位
到具体的信息

门店拜访
门店拜访流程化、规范化
与数据化，形成真实、及
时的业务数据

门店治理
建立客户门店、产品、分
公司信息与公司基本信息
的对应关系

门店数据获取
获取客户业务信息，自动
治理，形成及时准确的数
据

12
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药店管理数字化之【基础档案治理】

• 客户是谁？

• 客户是什么样的？

• 客户有多少？

• 谁在服务客户？

• 谁是客户？

• 谁是潜在客户？

• 如何服务客户？

• 服务的效果如何？
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药店管理数字化之【基础档案治理】

依据基础资料，我们可以知道现状：

l 客户的省份分布；
l 代表的客户分布；
l 客户的管理区域分布；
l 产品进店情况；
l 。。。
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药店管理数字化之【业绩核算到门店】
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药店管理数字化之【业绩核算到门店】

重点门店销售趋势分析

门店销售排名

KA代表销售排名

新品推广能力分析

活动推广效果分析

同客户不同代表业绩趋势

代表销售能力成长分析
..........
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药店管理数字化之【门店拜访】

我们可以知道现状：

l 确保拜访真实；

l 工作的七步法；

l 拜访内容的可视化；

l 领导的检查与评价；

l 数量-质量-效果；
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药店管理数字化之【业务数据自动获取】

自动抓取的作用：

1、会计不再做纯销，纯销由系统抓取；

2、会计要做的是基础数据治理，业务分析，给管理提供支持；

3、数据更真实，效率更高，隔天即可生成，业务核算更及时；

4、即时的数据，不仅可以做为核算的依据，更可作为赋能的
工具；
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药店管理数字化之【门店拜访】

我们可以做出改进：

l 确保拜访真实；

l 工作的七步法；

l 拜访内容的可视化；

l 拜访的评价与考核体系；

l 数量-质量-效果；
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关于KA数字化大屏展示
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关于KA全流程数字化治理

数据标准 客户采集

主数据

基础治理

管理梳理

数据采集 业绩核算

行为管理

患者管理 

绩效管理 

数据洞察

一线赋能

商机洞察

管理纠偏

管理思想 基础工作 流程固化 数据洞察 业务赋能
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药店管理数字化之【我们还可以做...】

TO-C平台

l 店员培训；

l 患者教育；

l 答题抽奖；

l 晒单返现；

l 互联探索；

l ...

KPI管理

l 次数考核；

l 内容考核；

l 项目要求；

l 考勤管理；

l 排名管理；

l ...

数据洞察 

l 覆盖能力；

l 拜访质量；

l 代表能力；

l 成长分析；

l 新品推广；

l ...

更多需求...

l ***；

l ***；

l ***；

l ***；

l ***；

l ...

业务的数字化转型，数字的业务化赋能
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药店管理数字化之【数字化可以做什么】

数字化不能创造资源，但能让资源利用效能更大化，数字化不能增加人员经验，但能让人人都成为专家。

了解现状

l 门店信息；
l 产品进店；
l 销量信息；
l 拜访信息；
l 业务覆盖；
l 店员信息；
l 陈列信息；
l 患者信息；
l ...

发现机遇

l 客户数量；
l 拜访次数；
l 沟通不畅；
l 工作技能；
l 活动支持；
l 覆盖能力；
l 核算方法；
l 激励手段；
l ...

精益管理 

l 业绩规则；
l 排名激励；
l 积分制；
l 店员互动；
l 分级管理；
l 培训管理；
l 空白市场；
l 专项激励；
l ...

掌控未来

l 业绩提升；
l 能力提升；
l 客户积累；
l 管理提升；
l 体系建立；
l 新品推广；
l 优胜劣汰；
l 高效投入
l ...
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药店管理数字化之【数字化可以做什么】

1、数字化的本质还是业务，数字化是手段，用数字化手段去管理业务；

2、数字化的技术实现，而业务部门没有数字化思维与意识，数字化就不仅是等于零，而且

是企业的负担。
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关于数字化转型的思考

为什么要数字化？

技术与业务的关系

如何数字化？

用数字化的手段，可以充分的量

化与展示业务的本质，提供充分

的评价、管理与再造的依据。

技术与业务的双驱动，业务是核

心，技术是手段，需要双轮驱动，

共同推进。

用数字化的方法，实现对传统

业务的再造升级，转型的过程，

也是管理梳理、业务变革的过

程。

A

B

C

数字化的过程，不仅技术改造的过程，更重要的是业务梳理与管理再造的过程。
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    数字解码业务，改变世界！


