
专精特新

大数据&人工智实践探讨
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背景：国际、国内

中国专精特新、注册制等政策强力支撑实体……

制造由中低端向中高端迈进
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个性化定制及短单带来
的柔性生产需求。

反应速度加快

原材料价格波动对供应
链管理和精益化生产造
成的压力。

外部市场变化加剧

物流溯源和质量安全对
包装功能升级的要求。

消费者需求增加
高附加值产品的生产设备
互联互通，物料信息和工
艺参数无缝传递。

信息互联利用提升

制造业面临的主要挑战

背景：制造产业趋势



背景：定义、特点

专精特新定义:

“专精特新”是指具备专业化、精细化、特色化和新颖化特征的高新技术

企业，其评定标准主要包括以下几个方面：企业具备独立法人资格，经营

状况良好，且产品或服务在产业链中具备独特性、创新性和高附加值；企

业在研发、生产、管理等方面具备精细化的特点，拥有自主知识产权和核

心技术，且具有较强的技术创新能力；企业产品或服务具有特色和优势，

在国内外市场上具有较高的知名度和美誉度；企业应具备较好的发展潜力

和市场前景，且在经济效益和社会效益方面具有较好的表现。

特点：



背景：未来国家经济宏观金融政策

专 精 特 新 ： 如 何 在 未 来 国 家 经 济 领 域 与 时 俱 进 ？   上 市 、 融 资 做 大 做 强

证券会：提升在国家中地位

2023年3月（由国务院直属事业单位调

整为国务院直属机构）

注册制：资本数字化、加快融资流通

真正承担起有效配置资源、为社会创造、积累与

分配财富

发行国债：由32%向120%推进



我的专精特新体验故事:选裤子

纷 繁 复 杂 的 裤 子 中 ， 如 果 选 到 高 品 质 、 货 真 价 实 的 裤 子 ?

S A B 、 3 F



预测：制造企业未来趋势：

1、未来一大批现有企业会消失；

2、未来大公司会越做越大；

3、多元化发展战略企业，多做减法，少做加法；

4、未来小型公司发展成大公司难度加大，增长数量缩小；

5、“专、精、特、新”是未来企业方向，现专精特新90%以上

是制造业，类似以前日本、德国；

6、数字经济下的实体经济，得主动、被动拥抱数字化转型，适

者生存、优胜劣汰。

专 精 特 新 如 何 数 字 化 转 型 拥 抱 变 化 的 未 来 ？



现有部分企业没数字化转型，也还能活！为什么

思考
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先思考：数字经济时代，关健生产要素是什么?

非数字经济时代生产要素：
      劳动力、土地、资本、技术、信息等内容 数字经济时代，关健的生产要素：

面临的问题 面临的问题

1、对数据是核心资源认识不足；
2、数据种类多，保存时间不足；
3、数据如何深入挖掘应用不足；
4、对数据新技术应用人才不足；



定义：大数据

大数据是需要新处理模式才能具有更强的决策力、洞察发
现力和流程优化能力来适应海量、高增长率和多样化的信
息资产。

大数据的特征：

定义：

容量：数据的大小决定所考虑的数据的价值和潜在的信息；
种类：数据类型的多样性；
速度：指获得数据的速度；
可变性：妨碍了处理和有效地管理数据的过程；
真实性：数据的质量；复杂性：数据量巨大，来源多渠道；
价值：合理运用大数据，以低成本创造高价值。

大数据意义:

对大量消费者提供产品或服务的企业可以利用大数据进行
精准营销；
做小而美模式的中小微企业可以利用大数据做服务转型；
面临互联网压力之下必须转型的传统企业需要与时俱进充
分利用大数据的价值。



数据如何被理解和应用：相关概念

数据（data）是事实或观察的结果，
是对客观事物的逻辑归纳，是用于表
示客观事物的未经加工的原始素材。

数据可以是连续的值，比如声音、图
像，称为模拟数据；也可以是离散的，
如符号、文字，称为数字数据

在计算机系统中，数据以二进制信息
单元0、1的形式表示

信息：数据经过加工后就成为信息

数字化：就是把物理系统在计算机系统中仿真
虚拟出来，在计算机系统里体现物理世界，利用
数字技术驱动组织商业模式创新，驱动商业生态
系统重构，驱动企业服务大变革

数据、信息、数字化

数据信息知识关系图

https://baike.baidu.com/item/%E5%AE%A2%E8%A7%82%E4%BA%8B%E7%89%A9/4682421
https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BE%E5%83%8F/773234
https://baike.baidu.com/item/%E6%A8%A1%E6%8B%9F%E6%95%B0%E6%8D%AE/5294189
https://baike.baidu.com/item/%E6%95%B0%E5%AD%97%E6%95%B0%E6%8D%AE/10237474
https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%8C%E8%BF%9B%E5%88%B6/361457
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%A1%E6%81%AF
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       基于客户画像，根据客户使用银行产品和服务的历史信息及在银行官网/APP上留下的实时信息，
利用大数据文本分析和挖掘技术，分 析客户的长期、短期偏好和需求，预测当下和潜在偏好和需求，
为客户推荐个性化服务或资讯，实现全方位的客户需求洞察和管理， 提供良好的客户感。

大数据应用：营销自动化



大数据应用：平安银行智能营销



大数据应用：平安银行智能营销



大数据应用：东鹏特饮玩法
全国最近5分钟数据

流量变现年超2000万

下
一
页



大数据应用：东鹏特饮（用户画像）



大数据应用：精准营销

用户模型

在哪里 

兴趣 

需求

销量增长

新用户增长

精准轰炸 
打击竞品

促销方案
达到制定

消费者互动

扫码、拼奖行为 

各类市场营销活

动

结合数据建立用户模型营销，挖掘下一个增长点
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人工智能：定义

实际应用：

人工智能:是一种模拟人类智能的技术， 包括机器

学习、深度学习、自然语言处理等多个分支。它通

过计算机程序和算法模拟人类的感知、认知、学习

和推理等智能行为，以实现自主决策、自我改进和

优化等功能。

机器视觉，指纹识别，人脸识别，视网膜识别，虹
膜识别，掌纹识别，专家系统，自动规划，智能搜
索，定理证明，博弈，自动程序设计，智能控制，
机器人学，语言和图像理解，遗传编程等

定义：

https://baike.baidu.com/item/%E6%8C%87%E7%BA%B9%E8%AF%86%E5%88%AB/206264?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%BA%E8%84%B8%E8%AF%86%E5%88%AB/4463435?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A7%86%E7%BD%91%E8%86%9C%E8%AF%86%E5%88%AB/12616324?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%99%B9%E8%86%9C%E8%AF%86%E5%88%AB/2251802?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%8E%8C%E7%BA%B9%E8%AF%86%E5%88%AB/6320929?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%93%E5%AE%B6%E7%B3%BB%E7%BB%9F/267819?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%87%AA%E5%8A%A8%E8%A7%84%E5%88%92/1550118?fromModule=lemma_inlink


人工智能：能力三要素
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人工智能:应用领域

销售 研发 生产 客服 安全
智能
办公



人工智能：销售



人工智能：研发



人工智能：研发



人工智能：生产



人工智能：客服



人工智能：安全

AI:安防、安全



人工智能：智能办公

1、会议记录：自动生成
2、决策模式：由查变推，看变语音
3、求助总结：自助、交互式、自助式
4、工作方式：RPA+AI



基于AIGC，每个企业的产供销都值得重做一遍

（范围广，成本低， 效率快）



人工智能：员工智能化业务场景（系统参考)
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