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企业介绍
Company Information

蜡笔小新(福建)食品工业有限公司成立于2000年，公司经过二十年来的发展，成为晋江民营经济

的代表型企业;主要生产布丁、糖果、烘焙、饮料、休闲熟食、速食等休闲食品，产品多达6大系列300

多个品种，远销欧洲、美洲、东南亚、非洲等30几个国家和地区。2011年12月，蜡笔小新休闲食品

集团正式挂牌登陆香港联交所(股票代码01262)，作为首个登陆资本市场的晋江食品企业，成为晋江食

品企业资本扩张的典范。

蜡笔小新集团恪守“创健康伟业，树百年品牌”的企业使命，构建“拼博奋斗、创新驱动、严谨

自律、共创共享”的价值观，打造“品质零食坚守者，每一口都是精选”的品牌内涵，坚持“贴近客

户，倾听客户的需求是管理的出发点”的经营理念，致力于打造成为中国休闲零食行业的领导品牌。



股票号码：HK01262
股票简称：蜡笔小新休闲食品

集团总部设在泉州晋江，目前有福建、安徽、成都

三大生产基地。全国设有31个办事处，分布在全国

各省，产品销售覆盖现代渠道和流通渠道及特通渠

道、新零售渠道，产品全渠道销售。



全渠道营销
Company Information

根据行业特征精心布局，在国内市场拥有1500多名经销商、

数万个零售终端组成的大型销售网络，覆盖全国31个省市，构建

了覆盖全国的销售渠道和营销网络。

线下渠道 新零售

线上渠道

以上仅部分列举且排名不分先后
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7

智能化阶段5

数字化阶段4

信息化：流程自动阶段3

半信息化：系统记录阶段2

无信息化：手工操作阶段1

• 业务数据化-数据资产化-资产服务化-服务业务化-业务智能化
• 利用机器学习等AI技术，实现业务领域的智能演进

• 以用户为中心，用设计思维（Design Thinking）和
全渠道网络，梳理和优化用户旅程/用户体验

• 在场景中利用电商/社交/用户/物联网等大数据

• 系统支持端到端的、完成的业务流程+角色
• 传统信息化的主要标志和目标

• 基本的信息系统+流程记录数据
• 流程可能有断点，不是端到端的

• 没有系统支撑，靠电子
表格等工具记录信息

集团数字化规划-数字化转型升级



集团数字化规划-架构图

SFA
系统

DMS
系统

MES
系统

OMS
系统

BI数据分析决策平台钉钉移动化工作平台

H3C网络 虚拟化 防火墙 上网行为管理 数据安全DELL服务器

蜡笔小新集团信息化
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技改项目管理

日常任务管理

成本测算项目

集团绩效管理新品开发项目管理 3
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OA 业务优化6

支撑系
统
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台
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业务平
台
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标准生产成本管理体系

质量管理体系

资金管理体系

物控管理平台集团产供销平台 3

4 5
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财务管理体系6

生态系统

阿里商旅

电子签章

发票云

网上银行



集团数字化规划-数字化模型

建设 集成 探索

优化 共享 亮点

整合 分析 创新

1.0 2.0 3.0

信息化 数字化 智能化

信息时代 数字时代

支持业务，沉淀数据 洞察业务，指导决策 探索想法，产生创新

数字化转型

倒逼 驱动



IT规划-数字化战略思考

基于数据运营体系

提高协同效率

通过场景化解决方案，提高企业协同效

率

创新性解决方案

时时跟踪行业新技术发展方向

管理则思维

基于管理者角度设计优化各业务系统

业务在线化

通过移动化技术，现实业务时时在线处

理

投入产出分析

分析评估项目投入，达到企业效率最大

化

企业
数字化

通过大数据BI平台为企业运营决策

提供支撑
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PART DMS平台
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数字化案例-DMS蓝图

以经销商服务为核心，构建“经销商一站式营销中心”，赋能经销商业务管理，覆盖经销商全场景、多角色业务需求，提升整体生意管理和
运营效率

多场景

一站式超级入口涵盖经销商业务规

划、进货管理、资金管理、开票、

费用、等多场景

多角色

各类经销商角色，包括老板、经理、

文员、DSR等都可以使用一站式入

口中的对应功能来运营或管理其职

责业务

进货管理

多功能

通过服务集成层调用ERP、OA、电子

签章 等后台系统功能，高效满足经

销商的需求

一站式营销中心

全场景、多角色、共耕共赢

对账管理

信贷管理

费用查询

信息互通

开票管理

库存管理



数字化案例-DMS订单

经销商 品牌厂商

订单下达
•  费用支付比例控制

•  起运量控制

订单确认

物流跟踪

•  审核产品损益

•  审核库存量

到货确认
•  多次收货

•  部分收货

•  订单状态查询

•  物流信息查询（对

接物流系统）

价格规则销售政策

返利池 账余/信用额

度

货补池

授权商品

登录

自主订货

小程序

物流系统

配送单

ERP

发货单

通过经销商自主订货平

台，解决销售政策传递
与费用使用问题，以及

差异化的 产品与价格分

销管控，更大可能提升

经销商业绩，形成共赢



数字化案例- DMS订单 经销商自主订货平台web门户、业务人员代下
单应用示例

业务人员代下单APP应用经销商/门店自主订货平台web门户



数字化案例-DMS费用查询



数字化案例-往来对账管理

品牌商 经销商

厂家生成往来对账单，并推送给经销商，经销商进行核对确认，支持对账结果的退回操作；支持线上电子盖章和线下盖
章两种模式

新增对账单

调账等处理

生产电子对账
单

接收电子对账
单

对账单是
否有误

盖电子章
（线下盖章上传）

自动落章
（线下盖章上传）

完成对账

重新生成

是

否

E签宝

电子合同

电子签章

企业授权

企业授权

企业授权

企业授权

企业授权



数字化案例-往来对账管理

经销商可在小程序和WEB端进行对账确认，如对账单有误可退回品牌商，调账后

重新发起。线上对账可大大节省对账的时间成本和人力成本及账单的物流成本
上传已打印盖章的对账单图片



数字化案例-信息互通

小程序端及WEB端的经销商工作台，集中展示品牌宣传、咨询通
知、待办事项等信息，便于经销商实时掌握品牌商动态 问题反馈专栏，及时解决经销商问题

品牌宣传位专栏
通知公告专栏

待办事项专栏



PART 销售费用管理
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数字化案例-费用管理系统

费用预算 费用申请 费用核销 预算调整

费用预算

财务根据省办下发费用

元预算模板excel文件。

省经理下发业务员汇总

以后发送给营销财务

费用申请

业务员填写费用申请单，

财务根据费用申请情况，

更新excel文件预算情况，

并填写意见

费用核销

业务人员根据费用申请

单关联生成费用报销单，

并按照费用核销标准上

传核销附件。

预算调整

业务员在OA发起工作联

络单，财务根据工作联

络单更新预算excel文件



数字化案例-费用系统问题

存在
不足

数据

分析

线下

预算

预算

调整

审批

意见

业务

流程

流程

效率

费用预算通过线下

excel处理，无法形成

完整数据分析源数据，

所有预算内容都是通过

excel实现，所有预算

申请、汇总都需要人工

处理。

线下预算数据，系统无

法自动通过预算自动控

制申请，需要人工处理

所有预算调整都需要业

务员申请财务手工处理。

费用预算与费用调整都

是线下处理，财务审批

意见也需要财务手工处

理

费用整体PDCA缺少线

上预算数据，通过线下

处理，无法提供整体运

行效率



数字化案例-销售费用解决方案

当业务员申请费用时，超过系统
预算，系统自动控制提交操作。

财务节点审批意见，由系统根据费用
实际使用情况自动带出。

预算费用调整涉及到同一个客户
散装/袋装调整，也涉及到不同
客户散装/袋装调整，调整时

需考虑在审批中的费用。

由线上发起费用预算申请单，当业务员
选择相应客户时，自动根据EAS系统带出

同期销售和费用数据。

审批意见 费用调整

费用预算申请超预算控制



数字化案例-费用预算



数字化案例-费用预算



数字化案例-费用申请



数字化案例-费用预算使用情况



数字化案例-费用结案情况



PART 营销BI系统
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数字化案例-BI构建目的

直指业务核心指标，保

证营销战略思想落地的

举措

智能钻取，突破报表界

限的数据深度挖掘的工

具

多维度动态分析，促进

全员营销理念趋同的手

段

指标抓取、管理思维透

传提升人员经营意识培

训工具

战略落地 智能钻取 多维度分析 业务赋能



数字化案例-销售洞察指挥舱



数字化案例-销售洞察指挥舱



数字化案例-销售业绩洞察分析销售达

成及订单执行看板



数字化案例-销售业绩洞察分析—省区销售及订单结构分析



数字化案例-销售业绩洞察分析—业绩地图及业务执行分析

可钻取链接SFA进行业务管理数据



数字化案例-经营指标洞察分析——经营利润要素指标看板



数字化案例-经营指标洞察分析——毛利结构分析看板

区域纬度 省办纬度

品类纬度



数字化案例-经营指标洞察分析——费用投放结构分析

区域纬度 结构纬度



数字化案例-运营指标关联钻取分析—销售指标达成关联分析



数字化案例-运营指标关联钻取分析——销售指标达成关联分析

业务员月度行程轨迹汇总表



数字化案例-移动报表



PART 生态集成与流程效率
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数字化案例-E签宝集成



数字化案例-阿里商旅集成



数字化案例-流程优化



数字化案例-关键流程效率分析




