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软件源自匠心，IT改变世界。用科技让工作与生活更轻松美好。

IT运维智能化探索和实践



目前工作环境的变化和挑战
变化和挑战：和挑战

ITOM如何应
对这些变化及
挑战？

多样的工作环境:                                                          挑战：如何提供安全高可用移动化的办公？
•办公室，在家，在客户，在咖啡馆
•PC，Laptop，Mac，Pad， Phone（iOS，Android）

混合基础架构和快速增长的海量数据:       挑战：统一管理？安全防御？数据分析？
•SaaS, Public / Privacy Cloud, IDC
•Big Data

新型的开发工具和场景：                              挑战：应用性能管理APM是否迭代和覆盖？
•虚拟化，Containter, K8S，MongoDB，开源产品，微信/钉钉小程序
•Java，.Net，Python，Swift， Rust，低代码

日益重视的数据安全 ：                                               挑战：符合法律法规？保护数据安全？
•安全漏洞：勒索病毒等
•Compliance & Client Audit: GDRP, PCI, 等保2.0，个人信息保护法



建设新思路
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建设集中监控平台      

 由碎片化转为一体化

数据打通能力整合
实现自动化

由安全风险转换为人和资产

梳理管理对象
实现服务价值

IT运维如何去应对这些变化和挑战

由被动监控变主动监控





主动的网站监视

如何监视移动应用

如何监视网站的各种内容

Web事物处理监视

在过期前更新SSL证书

布局于全球的200多个站点

云端监控



本地监控
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流量分析-NetFlow Analyzer

 Who? When? What?



IT服
管理
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可视化





有助于：

• 自动化耗时任务

• 设置执行计划，减少人的参与

• 一次解决设备故障

• 把配置命令应用到多个设备

配置自动化-IT内部系统实现自动化运营

配置命令是包含多条命令的配置段模板，可以在
多个设备上执行。



修复自动化-IT内部系统实现自动化运营

自动化工作流
基于条件的工作流，自动进行一级和二级故障排除与所
有重复运行的任务操作，OpManager Plus帮助您自动

运行IT操作管理中关键任务。

通知配置文件
系统提供多种告警文件类型，如电子邮件，短信，生成
工单等等。 创建告警升级规则以升级未在指定时间间隔

内清除或确认的告警

IT 管 理

新 体 验



补丁自动化-IT内部系统实现自动化运营 IT 管 理

新 体 验

自动补丁
部署任务 下载和部署

补丁部署报表补丁历史

更新数据

基于部署时间



n 实现自动化和集中的软件部署管理
n 有效减少服务台中关于软件部署的请求
n 日常软件更新自动化

企业
需求

n 软件模板：1100多个内置模板。

n 静默安装：使用同一软件包安装/卸载软件。

n 软件库   ： 建立企业自己的软件库。

n 自助门户：用户从企业发布点应用列表中自主安装。

n 部署前后：设置在软件部署前后执行的操作

n 部署计划：设置计划在非工作时间部署软件。

n User身份：可以选择user身份安装软件。

解决
方案

软件部署自动化-IT内部系统实现自动化运营

IT 管 理
新 体 验
IT 管 理
新 体 验

IT 管 理

新 体 验



AD管理自动化-跨部门业务系统实现自动化运营 IT 管 理

新 体 验

1. HR在EHR系统新增员工信息
2. 通过API接口，将姓名，手机，部门，入职时间

等员工信息，发送给IT Ticket System，并自动开
Case

3. Case信息自动传送到AD Manager Plus
4. 根据预设模板，自动创建员工Profile，生成AD

账号，邮箱和设定组
5. 回写AD和邮箱账号给EHR系统
6. 发送信息给IT Ticket System，关闭Case





16



事件管理

变更管理

知识库管理

问题管理

服务级别管理

配置管理

IT服务管理涉及的主要内容



项目分享：

企业背景

1

2

3

拥有1000+站点

国内和海外众多分公司

使用开源监控工具以及少量工作人员

在异构的环境中无

法进行统一监控

无法了解业务系

统的运行情况

无法通过可视化了

解全网资源状态

缺乏规范化、自动

化的运维管理流程

面临的问题：

监控过程中缺乏可视化



项目分享：

智能化的统一平台

1

2

3 直观的可视化

运维数据统计分析

IT资产生命周期管理

4

5

快速定位故障

实现主动监控



采用卓豪IT统一监控平台，以及分布式

部署架构的分级分域管理，最终集团实

现了全网资源的统一管理。

以下内容为解决方案中为满足集团需求

所涵盖的监控内容：

基础架构监控 链路流量分析 配置管理 IP地址管理 端到端应用
性能管理

客户体验管理

项目分享：

解决方案



蚕庄子公司

总公司

发现问题

查看监控软件

链路的配置
协议断开了

项目分享：





 云化

 智能化、自动化

 IT运维管理与业务运营相融合

 一体化、集中化

 产品化、移动化

IT运维管理

的发展趋势



公众号 官网


