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       厚声集团，始创于 1978 年台湾新竹，迄今已经成为全球晶片电阻和插件电阻的行业

前行者。凭借逾四十年的制造经验。集团在台湾、昆山、深圳、厦门、泰国拥有专业的电

阻研发团队、制造工厂及遍布全球的销售团队和营销服务网络。集团旗下四大著名品牌：

ROYALOHM、 UNIOHM、 FOSS、 AEON，已与全球众多行业、知名企业建立了长期合作伙

伴关系，已成为全球行业客户的严选之一，产品销量稳居行业前列。厚声先后获得的质量、

环境、职业健康安全管理等国际体系认证：包含ISO9001、ISO14001、TL9000、TS16949、

ISO45001、IATF16949等，产品广泛应用于全球微电子、计算机、光伏、5G、新能源、车

载等众多新兴和高科技领域。厚声始终以前沿的技术、出色的产品和缜密的解决方案，向

全球被动元器件需求厂商提供产品和服务。



产品图片：



应用场景

......
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厚声集团信息化发展

厚声集团的信息化发展目标：将以推进信息化与工业化深度融合为目标，实现智能制造，提高企业的竞争力为目标

信息化战略愿景

在集团业务发展战略指导下，落实集团“信息化转型升
级”行动，着力逐步实现企业的自动化、数字化和信息
化，增强集团管控能力，提高经营管理水平，加强协同
化运营，为集团业务战略提供良好支撑，驱动并引领业
务创新，促进集团公司可持续发展。统一建设

集团ERP系统
统一部署

HR、OA系
统上线

费控、CRM、
SRM系统上

线

原则：统一规划、统一标准、统一建设、统一管理

系统完善
优化

WMS系统上线

MES系统上
线
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网络系统

基础应用系统

信息安全

数据中心资源 IT运维管理

企业广域网 企业局域网 无线网络

视频会议 安防监控

服务器（虚拟化） 存储 容灾备份

桌面管理 病毒管理 IPS检测 行为管理

网络管理

IT设备监控

IT运维服务

IT基础设施架构包括五个部分的内容：
n 数据中心资源、网络系统、基础应用系统、信息安全、IT运维管理

……..



厚声集团数字化系统规划

决
策
管
理
层

业 

务 

管 

理 

层

基
础
建

设

供应商协同系统

SRM

订单管理系统（ OMS ） 客户关系管理(CRM) 协同办公平台（OA）

供应商结算与开票

下单 评审

供应商注册/认证

供应商绩效

供应商管理

采购订单管理

排箱

拆箱、OQC装箱扫描

标签管理

开票扫描出货

ERP（SAP）

客户管理

日程管理

预算管理

档案管理

审批管理

钉钉协同

流程管理

车辆管理

服务器虚拟化 数据

应 

用 

接 

入

集团综合信息门户
看板应用 数据分析系统 全面预算报表 市场行情分析预测

手机端

PC 端

PAD

网 页

条码

APP

…… 

生产管理平台（MES）

计划下达

机台管理

零件损耗

生产统计

操作执行

质量管理

过程管理 机联网

销售管理询报价管理

合同管理

资产管理

硬件网络 信息安全 视频会议 CCTV监控

实验室管理（LIMS）

合同管理 人员管理

设备管理 过程管理

样品管理 报告管理

变更管理

售后管理

客诉管理

数据汇总

对账管理

报表数据分析平台

完善中 进行中

仓储管理（WMS）
入库管理 库位管理

批次管理

库存管理

调拨管理

盘点管理 出库管理 检验管理

库存预警

人力资源系统（EHR）

已完成 计划中



近年的项目实施介绍



一、预算管理

系统管理

预算
编制

预算管理
流程

在线查询 预算监控 预算审批
分析监控

预算分析 预算考核

预算
上报/
审批

预算
汇总

预算
控制

预算
分解

预算
调整

预算模板 预算版本 预算方案 控制规则
预算设置

消息管理 系统管理 审批流管理基础设置 用户管理

基础数据组织设置 权限管理

战略地图 预测/决策模型 KPI 报表分析 指标分析

ERP SRM OA系统 ……

全
面
预
算
管
理
系
统

近两年的项目介绍



透明化管理销售全过程（CRM）

管理者

随时随地掌握业务运转状况

市场活动管理
看清ROI

线索管理
充分利用每一条线索

客户管理
360度了解客户

商机管理
沉淀最佳实践，提升赢率

订单管理
订单状态一目了然

回款管理 覆盖合同管理

全生命周期， 健全风险防
控体系

多维度目标管理 智能区域管理

精准数据分析

更清晰的目标 更高质的线索 更快速的转化 更聪明的决策 更便捷的工作



销售高管可实时掌握：

n 纵向数据： 每个销售区域、部门及团队
在线索到现金的 各个阶段业务完成情况；

n 横向数据： 按产品线、行业、客户类型
等各个细分维度 统计每个销售区域、部门
及团队的业绩完成 情况。

历史数据的精准统计，作为目标分解的有力依据

区域管理   多维度目标管理 执行管控 线索管理 客户管理 商机管理 CPQ 交易管理 分析决策 移动端

更清晰的目标 更高质的线索 更快速的转化 更聪明的决策 更便捷的工作



采购方

供应方

信
息
沟
通

业
务
协
同

从供应商注册、审核到样品试用，从潜在供应商转为合格供应商、确保企业供应商体系有序且受监控运行，订单管理实现全过程在线管理；

陌生
供应商

潜在
供应商

供应商
准入

合格
供应商

合作
供应商

供应商
评估

供应商
分级

供应商
淘汰

采购
需求

确定
供应商

合同
签订

下达
采购订单

采购订单
协同

收发货
管理

对账与
结算

订单
关闭

供应商
生命周期管理

采购业务
全过程管理

SRM系统导入



后期发展方向



当前的问题

§ 维修基本靠吼

§ 补料基本靠走

§ 记录基本靠手

工厂是个“黑箱子” 。设备生产信息的采集与统计均为人
工操作，交接班时统一抄录上传，导致生产细节与动态情况
信息滞后且准确率较低。未来可实现实时监控分析。

。在实现实时数采与动
态分析后，开机率、OEE等关键指标将可有效地指导高层决策、
指导优化改善。

目前人机配比1：6，通过数字化建设可
以进一步提升人效。

设备的维保未来可进一步实现过程
透明与信息存档。另外关键零部件（烙铁）直接关系产品质
量，且价格昂贵，其寿命管理可以做到进一步精确。

操作员：出现生产问题，班组长你在哪？

组长：哪个工位出问题了，通知维修工程师了么？

设备科：哪台设备停下来了，有没有问题描述？

管理层：现在产线产能什么样？



每日早会、班后会（上班注意事项、下班后的工作沟通等）



终端支持

设备数据互联层

设备PLC

工控机
数采程序

各类传感器 智能电表 现场交互终端

无线
通讯

智能手环呼叫

数字精益管理系统
实现车间OEE

透明绩效、精益闭环

设备维护管理

实现设备维修维护
过程透明、TPM闭环

工艺参数监控

重要参数监控、预
警、分析

能耗精细化管理

水、电、气
设备、产品

+GP12
数字化质量门

+dWarning 
智能呼叫系统

KPIs 看板
动态绩效看板

IoT数据集中处理

人机交互层

可视化驾驶舱 电脑端 手机 智能手表平板电脑 PDA

WMS ERP
MES

目标方向：



通过数据实时采集与物联网技术
随时随地了解产线的运行状况

快速响应与处理
通过实时数据计算，快速暴露问题

推动技术人员快速响应并解决

              

作业指导与知识沉淀
建立电子化设备档案、维修指导

点检指导、备件库、故障库

状态监测及预防性维护
通过对关键部件寿命等参数监测，自

动提醒预防维护

              

目标方向：



谢谢


