
SAP + Microsoft AI
更多创新可能
周吏廷
Azure智能云解决方案资深专家
微软中国





人工智能的发展路径

人工智能

机器学习

深度学习

机器学习
人工智能的子集，使机器能够从现有数据中学习，并
改进该数据以做出决策或预测

深度学习
一种使用多层神经网络处理数据并做出决策的机器学
习技术

生成式AI
根据提示或现有数据创建新的书面、视觉和听觉内容

生成式 AI

人工智能
计算机科学领域，旨在创造能够复制或超越人类智能
的智能机器
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*Sources include SAP and Microsoft benchmarking and customer reference points

30
30年的伙伴关系 重叠的客户群体，共

同服务于很多大型企
业

§ SAP runs on Microsoft
Azure 

§ Microsoft runs on SAP

持续的生态投入

“我们双方有了无可比拟的机会共同交付下
一代 AI 并解锁个人、组织、行业的生产力，

包括人力资源领域。” 

Satya Nadella
CEO of Microsoft

“多年来，SAP 一直将各种 AI 技术集成在产
品中，帮助企业客户加速数字化转型。我
们对生成式AI带来的全新机遇感到非常兴
奋，与微软的深度技术合作将为用户提供

安全、可靠、稳定的生成式 AI 服务。”

Christian Klein
CEO of SAP SE

微软自身使用SAP RISE驱
动业务创新

**Microsoft is the first public cloud provider to adopt RISE with SAP internally to transform some of its large SAP ERP deployments

从互为客户到AI共创 – 微软和SAP持续的战略伙伴关系



Microsoft Azure 是 SAP RISE 信任的云平台 
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149
SAP HANA 

Certifications

SAP NetWeaver 认证

Ddsv5-series
8GiB–384GiB

Dasv5-series
8GiB-384GiB

2 to 96

SAP NetWeaver 认证

Edsv5-series
16GiB–672GiB

Easv5-series
16GiB-672GiB

SAP HANA certified

E20dsv5 – E96dsv5
160GiB–672GiB

2 to 96

SAP NetWeaver 和 
SAP HANA 认证

Mv1-series
192GiB-4TiB

8 to 128

SAP NetWeaver和 
SAP HANA 认证

Mv2-series
3TiB, 6TiB, 8TiB, 12TiB

208 to 416

SAP HANA 认证

Mv3-series

~32TiB memory,
832 vCPUs

420 to 832 CPUs

§ 149个HANA认证机型，超过后面两名云厂商的数量总和
§ 给到客户更多的HANA规格选择，支撑更大的业务弹性
§ 全球超过65%的SAP RISE客户选择了Microsoft Azure



Microsoft AI 是 SAP Business AI的重要技术底座
SAP Business AI 路线图示例

Joule 
 真正了解您业务的智能副驾

AI 生态系统合作伙伴

基于SAP BTP业务技术云平台的 AI Foundation

相关        |         可靠        |        负责任 

Others

创意 AI 辅助管理
SAP EPD

新预测计划模型
SAP IBP

视觉检验
SAP DM

智能入场物流收货
SAP S/4HANA

对话式物流计划与
优化

SAP S/4HANA 
GenAI

智能库存规划
SAP S/4HANA

可回收包装物管理
SAP Returnable 

Packaging 
Management

产品描述生成
SAP CX

新售后配件计划模
型

S/4HANA

智慧充电桩运营
SAP E-Mobility

其它端到端流程与

支持型业务如线索

到现金、寻源到支

付、招聘到退休、

财务等



SAP AI Assistant – Joule：  真正懂您业务的智能副驾 



Microsoft AI platform：为SAP提供AI模型、AI基础设施、AI开发工具等服务

Datacenter

CPU

Project Forge

Azure Machine Learning

商业应用层 微软客户及合作伙伴生态

硬件层 Offloading hardware Edge devices

调度层

云数据中心

模型层

Azure AI 云端服务组件

Cognitive Search Document Intelligence

Vision Speech Language 

Video Indexer
Azure OpenAI 

Service

1600+ OSS Model 

GPU

…

Azure virtualization layer 



Azure OpenAI 
Service

GPT-4-Turbo

Text-embedding-ada-002

GPT-4

GPT-4V

GPT-3.5-Turbo

Nemotron-3-8B-4k

Nemotron-3-8B-Chat-
SFT/ RLHF/ SteerLM

Nemotron-3-8B-QA

Llama-2-70b / 70b-chat*

*Available as pay-as-
you-go

Llama-2-13b / 13b-chat*

Llama-2-7b / 7b-chat*

CodeLlama*

Falcon/TII

Stable Diffusion/Stability AI

Dolly/Databricks

CLIP/OpenAI

Microsoft Azure支持 Azure OpenAI 及 1600+大/小/行业模型

预制的

和可定制的

前沿

及开源模型目录

Phi

Phi-1

Phi-2

Phi-3

Orca

Orca 1

Orca 2

Mistral Large

Mistral 7b

Mixtal 7b*8 – Mixture of Experts

Mistral AI’s

Azure Model-As-a-ServiceAI模型：



Azure AI infrastructure
支持Microsoft Copilot, OpenAI 和 NVIDIA的超级AI算力平台

专为大模型训练优化的性能及稳定性

为大模型推理运行优化的成本、稳定性及全球分布

支持全球AI创新领导者的成功

• Microsoft Copilot基于Azure AI Infra运行

• 和Open AI 联合为 ChatGPT设计的第三代硬件
• Nvidia的LLMs基于Azure AI Infra运行

Microsoft 
Azure

Competitor 
cloud offerings

Largest submission to 
ML Perf benchmarking 
consortium with –  

10,000 Nvidia H100 
GPUs yielded over 5x 
faster training and 
inferencing

AI基础设施：



生成式AI将会重塑未来企业的每一个部门

工厂运营

• 智能修复/故障排除协助
• 培训指南创建
• SOP清单创建
• 创建维护计划
• 设备指南总结

供应链

• 发票/采购订单处理  – 
通过增强AFR以进行有
针对性的数据提取

• 供应商合同分析
• 供应商沟通信息摘要

研发

• 技术报告摘要,内部演示
• 外部内容汇总（竞争分

析,行业趋势,专利分析）
• IP 文档创建

产品开发

• 从设计文档/伪代码生成
产品代码

• 查找并修复代码缺陷
• 对历史代码库进行现代化

改造
• 生成内部/外部文档

人力资源

• 员工资料汇总（企业内
部聊天机器人）

• 员工满意度 – 调查总
结、离职面谈

• 招聘信息创建/策划

法务

• 合同分析（总结、违规行
为检测、条款提取）

• 摘要（诉讼、监管文件等）
• 草稿文档生成（公司政策、

隐私文档等）

市场
• 文案创建（网站、社交媒体、

电子邮件等）
• 竞争信息分析总结
• 创建销售宣传资料（演示

文稿、小册子 [文本和图
像]）

• 客户满意度 – 社交媒体
/用户评论摘要

IT

• 一级服务代理（企业 IT 
机器人）

• 事件报告分析
• 流程文档创建
• 知识库文章起草
• 工单分类/分配

客服
• 呼叫中心分析
• 创建客户响应（电子邮件
/聊天）

• 服务请求摘要
• 支持机器人
• 常见问题/疑难解

答指南创建

环境，健康与安全

• 安全文档创建/摘要
• 创建EHS程序的清单
• 语义搜索

安全文档
• 内部安全机器人 –

安全问题响应热线





基于大模型的自动驾驶

https://github.com/wayveai/Drivi
ng-with-LLMs

数据流程：
模拟器 -> 生成驾驶场景向量表达 -> 转
化为文本描述 -> GPT生成详细场景描述 
-> 预训练（冻结LLM，对齐向量与文本）
-> 进一步生成驾驶场景QA对 -> 微调

模型下游任务:
§ 评测感知与预测结果
§ 生成驾驶场景QA对
§ 生成实时驾驶场景解说
§ 提升LLM自驾模型能力

https://github.com/wayveai/Driving-with-LLMs


基于GPT4的智能座舱增强

在三个月内完成 GPT 模型的 Beta 
测试，并根据用户的反馈进行改进
和优化，从而快速推出增强版的 
MBUX 语音助手； 

使用 Azure OpenAI 服务的预留预
配置吞吐量功能，以便大规模控制 
GPT 模型的配置和性能，从而支持
更多的用户和车型； 

通过 GPT 模型提供更直观、更具
对话感的语音助手，让用户可以通
过自然语音命令完成更多的任务和
功能，从而提升用户的满意度和忠
诚度。

但我现在对这个职业的热爱还是非常的，呵呵，非常的，嗯,怎么说呢？日月可鉴的，哈哈，
嗯还是希望可以把这个职业做下去或者做这个声音相关领域的工作，嗯，就是把自己的优势
发挥的大一点，尽可能能用到自己擅长的东西，而不是说为了工作，为了挣钱而工作。

超真实语音
带来更好的交互体验
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