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 关于卓豪

公司成立

27年

应用数量

100+

遍及国家和地区

200+

用户数量

8000万

全球员工

18000+

应收增速

30%+/年

Ø 卓豪（ZOHO）成立与1996年，总部位于新加坡。

Ø 全球拥有18000名员工，其中80%为开发人员。

Ø 公司于2003年正式进入中国。

Ø 在北京、上海、广州、深圳、南京、杭州、西安、济

南、武汉、郑州、沈阳、福州、成都等地设有办事处。



服务创造价值 IT 管 理

新 体 验

减少故障 降低成本 提升服务



ESM企业服务管理



服务管理架构蓝图



服务入口



移动端解决方案

移动端入口：

企业微信
飞书
钉钉
小程序 创建工单：

按照服务目录创建，拍照/视频

工单查看和处理：

• 查看工单关键
和历史处理信
息

• 一键提取
• 一键催单

工单审批：

• 服务请求/变更审
批

• 工单详情中审批
• 通知中审批

知识库：
公告：

• 查看重要
公告

服务入口 – 移动端



服务入口 – 智能客服机器人

• 推 送 的 解 决 方 案 确 认 无 效 ， 启 动 
Livchat，对接坐席；

• 坐席沟通完成后，手动转建为工单。

启用 Livechat 聊天

• SDP web 端
• 移动端：企业微信/飞书/钉钉

智能客服机器人 - 入口

• 理解和学习人类的语言来进行对话，
• 根据聊天的上下文进行互动，并推送解决方

案。

推送解决方案

推送的方案用户确认无效，直接创建一个新
工单，根据分派规则转给后台支持人员。

自动创建工单



运维监控

动环监控

视频监控

其他监控

流程管理

资产管理

CMDB

API 邮件

API

告警转工单

资源数据同步

服务管理平台

服务管理-监控平台





用户请求
流程管理

知识管理

终端管理

认证管理

安全管理

智
能
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服

咨询

工单

回复 调用

创建
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调用 执行

服务管理平台

服务管理-终端、认证、安全平台



ServiceDesk Plus（Vmware自动化管理模块）— 填写工单

1.发起服务目录请求

2.填写服务器申请工单

智能化运维：流程驱动应用更新（ITSM自动换创建VM举例）



ServiceDesk Plus（Vmware自动化管理模块）— 操作审批

3. 请求审批通知

4.进行审批操作

智能化运维：流程驱动应用更新（ITSM自动换创建VM举例）



ServiceDesk Plus（Vmware自动化管理模块）— 结果验证

5. 自动进入创建虚机过程

6.验证结果

智能化运维：流程驱动应用更新（ITSM自动换创建VM举例）



用户请求
流程管理

知识管理
业务应用

智
能
客
服
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R
P
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咨询

工单

回复 调用

创建

调用 执行

服务管理平台

服务管理-业务系统





业务应用

整体运维架构





数据监控中心

价值展示



IT数据分析

运维监控管理

微软生态管理

• 数据多维度可视化

• 自定义数据分析操控版

• 综合网络性能监控

• 应用性能管理

• 网络配置自动化管理

• 网络流量分析

• 终端用户体验管理

• 活动目录自动化管理

• 活动目录审计与自助服务

• 活动目录备份还原

• Exchange审计

• Microsoft 365管理

IT安全管理

终端管理

IT服务管理

• 系统及应用日志分析

• 防火墙日志分析

• 特权账户与密码管理

• 数据防泄漏

• 桌面终端管理

• 移动终端管理

• 操作系统自动化部署

• 企业漏洞管理

• 终端远程访问

• 企业服务管理平台

• ITIL流程与CMDB可视化

• IT资产全生命周期管理

• 客户支持系统

IT 管 理

新 体 验

作为一家专业IT运维管理工具提供商，您可以

在我们公司的主页上找到超过50款软件来解决

您在运维工作中遇到的各种困难。

https://www.manageengine.cn/



ServiceDeskPlus ---- IT服务台

Ø 入围Gartner 《IT服务管理支持工具魔力象限》

Ø 获得Pink Elephant权威ITIL机构PinkVerify认证

 OpManager -- 综合网管系统

Ø 入围Gartner 《网络性能监控工具魔力象限》

Applications Manager ---- 主机应用管理系统

Ø 入围Gartner 《应用性能监控工具魔力象限》

Ø 入选The Forrester Wave™ 跻身全球顶级应用性能管理(APM)厂商

Desktop Central ----桌面机与移动设备管理系统 

Ø 入围Gartner 《客户端管理工具魔力象限》

EventLog Analyzer—系统事件日志分析系统

Ø 入围Gartner 《日志分析工具魔力象限》

IT 管 理

新 体 验



2023
解决问题

2024
主动运维

2025
弹性服务

2025~未来

应
用

管
理

基
础

架
构

运
维

流
程

运
维

组
织

其
他

服务规划

服务开发及测试

服务移交

服务运维及持续改进 （风险导向）

服
务
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新
（
变
革
导
向
）D

evO
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将处于”救火队”状态(无序的IT管理状态)的IT服务提升到被动服务, 提高客户的满意度。

由被动服务提高到主动服务,  因为被动服务只是保证在规定的时间内能够及时有效地解决发生的问题, 不管解决的多么快, 
实际上都对业务造成了一定的负面影响, 所以我们更需要提供一些主动的IT服务, 避免事件的发生, 增加对业务的贡献。

能够根据企业的业务情况和IT的支持能力与以往的支持数据, 能够预测, 监控和管理系统的性能, 
预测系统增长的需要, 进行性能分析为系统扩容等提供数据和判断的依据。

服务目录

优化SLA

强化变更流程

优化报表

服务台
事件管理

资产配置

问题管理

基础运维团队

容量管理

业务连续性

可用性管理

变更管理

业务关系管理

稳健的运维组织
明晰的责任

应用性能
日志分析

密码管理

中间件管理

网络基础监控

SAP应用监控

服务器监控

数据库监控 流量分析

网络配置管理

IP网段管理

用户行为模拟

IT助力数
字化企业

DevOps




