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具备强烈的创新精神，不仅在保证工作效率的同时，还不断努
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公司多年来坚持中西药并举战
略、八十年代曾被誉为“板蓝根大
王”，九十年代初培育出了“胃苏颗
粒”，之后陆续上市了蓝芩口服液、
苏黄止咳胶囊、百乐眠胶囊、筚铃胃
痛颗粒、黄芪精等产品，并建成了年
处理量5万吨药材的现代化中药生产
基地。近年来，我们积极推进中医药
健康文化的传播，使中医药更好的造
福社会。

扬子江

 2022年中药产品销售收入首次达到100亿元；
 中药产品在Rx/OTC两端都有不错的表现，成为集团发展的重要支柱，扬子江药业成为中药、化药产

品营收均超百亿元的制药工业企业。

 培育了多个明星产品；
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扬子江药业集团江苏龙凤堂中药有限公司是扬子江药业集团全资

子公司，是专业的中成药研发、制造企业，于2013年注册成立，2014

年开工建设，2018年全面投产运营。依托集团五十多年积累的行业优

势，实现了高速发展，逐步形成了涵盖中药材种植、中药饮片加工、
中成药研发、生产、销售及物流的全产业链、综合性大型企业。

总资产
30 亿元

占地面积
1564 亩

员工总数
1300+人

总建筑
43 栋

建筑面积
60 万㎡

关键设备
400+台套

颗粒剂
10 亿袋/年

片剂
32 亿片/年

胶囊剂
16 亿粒/年

口服液
20 亿支/年

提取能力
5 万吨/年

龙凤堂
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依托集团

3个国家级研究机构

中药品种

3次国家科技进步二等奖

国家发改委中药检验检测公共服务平台 中药流程智能制造国家高新技术产业标准化试点企业

国家智能制造新模式应用项目 江苏省工业互联网标杆工厂 江苏省智能制造示范车间

愿景：成为中药行业的领军企业

呼吸领域、消化领域、心脑血管领域、妇儿领域、补益领域
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呼吸领域

蓝芩口服液

其他领域

正元胶囊 百乐眠胶囊

补益领域

参蛇花痔疮膏

苏黄止咳胶囊

散风通窍滴丸

柴芩清宁胶囊/片

银马解毒颗粒

西园喉药散

杏荷止咳糖浆

清解退热颗粒

补肾润肺口服液

神曲消食口服液

荜铃胃痛颗粒

胃苏颗粒/泡腾片

生脉饮

龙参补益膏/颗粒

感冒退热颗粒

板蓝根颗粒

贝桔止咳糖浆

川贝枇杷糖浆

固本咳喘片

金果饮羚羊感冒胶囊

强力枇杷露

止咳胶囊清凉喉片 午时茶颗粒银翘解毒片

蛇胆川贝液

香石双解袋泡茶

心脑血管领域

银杏叶片

脉络通胶囊/颗粒

清平颗粒

消化领域

妇儿领域

金朴消积颗粒

肝康颗粒

金胆片

益心颗粒柏艾胶囊

杞菊地黄口服液

灯盏花素分散片

珍合灵片

儿童咳颗粒

青乳消颗粒

小儿珍贝散

香芍颗粒

益母草颗粒

十全大补膏

黄芪精

羚芎胶囊 连榆烧伤膏 麦味地黄口服液

肾宝糖浆 双花百合片 伤乐气雾剂

五虎丹胶囊 明珠口服液 首乌延寿片

仙黄颗粒 三七伤药片

益气通窍丸

龙凤堂中药产品与管线
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企业在数字化转型开始，首先要有一个系统的规划。这个规划能够明确企业的未来转型方向，明确企业
的转型目标，确定好自己的转型路径。可以按照先易后难的原则，分步完成企业转型。

要具备较强的市场整合能力

要有建立生态化企业系统的能力

要建立企业的数据利用能力

要具备新的数字化领导力

要拥有数字化人才

要具备对市场的快速反应能力

数字化转型

核心能力

数字化企业是要用新的数字化企业理念、数字化企业模式、数字化企业技术，打破和颠覆目前的企业理
念、模式、手段、方法。数字化企业是以企业整体的模式重构为出发点，以改变效率为手段，以网络运
行为依托，最终构建起建立在先进技术架构基础上的新的企业运行体系。

制造业企业数字化转型的目标是建成数字化企业
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国家药品政策形式各不相同确都可以翻译成一句话：

降低药品价格，降低药企收入，压缩药代生存空间

两票制
4+7

辅助用药目录

医保改革

集采….

倒逼企业降本增效、开源节流

制药企业生存面临的压力

国谈
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人

操作
标准化

系统

流程
标准化

SOP 数据

数据
标准化

( ) 信息
技术

标准化
“服务平台”

“平台思维”用“标准化”，以相对小的成本，为大部分人提供了服务

随着“标准化”程度、平台应用范围的增大

“平台思维”的效用越明显

数字化转型成功关键因素 – “标准化”的平台思维
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面向流程
构建中药从田间种植到消费者手中
各个环节的管控体系，建成中药智
能制造新模式，以带动行业的发展。

面向客户
用先进的技术生产出安全、有效的
药品，提供给消费者。

为父母制药
为亲人制药

做中药医养事
业的领军企业

质量要求

发展要求

龙凤堂智能制造

质量文化

企业愿景

践行中药智能制造新思路
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ERP 企业资源计划（SAP）

SDMS 科学数据管理

设
备
层

采
集
层

机械手臂堆垛机 AGV

WCS 立库控制系统 SCADA 数据采集与监视DCS 分布式控制

自动称重 自动包装线 AOI在线监测 液态储罐

业
务
层

SRM供应商关系

MES 制造执行

QMS质量管理 LIMS 实验室管理 ELN 电子记录本

计
划
层

研发PLM系统 PMS工程管理

TMS 培训管理EAM设备管理

PAT 过程在线分析

中成药\饮片溯源系统

营销JDE系统 财务费控系统人事HR系统 OA/企业微信/网盘
支
持
层

数
据
中
台

CDS2色谱系统 串口设备单机版仪器

TMS 运输管理

APS 高级生产计划与排程

档案管理系统

传感器 摄像头

数
据
应
用

控
制
设
备

智
能
工
厂

数据服务 人力分析 成本分析 经营分析 供应链分析 数据仓库 社会数据 行业数据 业务数据 合作方数据 

DMS 文档管理WMS 仓储管理中药材种植溯源系统

建设中药特色智能工厂，赋能企业数字化转型升级
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云 我们 云 我们

数据在本地

只把必要的数据
（当前业务相关）

传输给云端

混合部署 SAAS

所有数据在云端

数字化转型项目介绍 – 云桌面

云服务与传统部署的差异
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云桌面又称桌面虚拟化、云电脑，是替代传统电脑的一种新模式

屏幕 鼠标 键盘

云端
服务器

CPU 内存 硬盘

本地

云端

PC
基本组成

虚拟

标
准
化
平
台

云桌面-我们身边的云应用
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项目 传统PC 云桌面 项目 传统PC 云桌面

功能

安全

数据安全

客户端防截屏 ╳（加密软件） √
终端0数据遗留 ╳ √

统一管控USB外设
╳（域控、桌管、

准入） √

文件、数据传输管控 ╳（加密软件） √
定期数据备份、快照 ╳ √

网络安全
网络逻辑隔离 ╳ √
上网行为管控 ╳(上网行为管理） √
网络传输加密 ╳ √

运维

批量发放、管理 ╳ √
资源集中管控 ╳ √
无中断升级扩容 ╳ √
客户端免维护 ╳ √
一键式软件、文档分发 ╳（域控、桌管） √

使用 多系统无缝切换 ╳ √

项目 传统PC 云桌面

主机成本
（以600台为

例）

终端单价 5000元/台(2c/8g/1T)

105元/月/台
5年共6300元
(4c/8g/100g)

（不含显示器键鼠）
服务器数量（台） 无 10

均价（元/台） 5000 4667

5年总价（元） 3000000 2520000

电力成本
（600节点为

例）

功耗/小时 200W*600=120kW
云盒子：20W*600=12kW

电费
350400元/年

（每天开机10小时）
84096元/年（每天开机24
小时）（服务器电费由电

信负责）

CSV验证成本
（仅仪器端）
（200节点为

例）

单价 650美元/台 380000元

场景 新机上线、系统重装、硬件损坏修复、
换PC机每次都需要重新验证 一次性验证模板即可

验证总成本
650*200+650*200*10%*5=195000美元
=136.5万元（1美元≈7元人民币）（按
PC每年10%的故障率为例）

38万元（之后不再产生
费用）

总成本（五年） 375.2万元 298.4096万元

云桌面-降本增效、信息安全保障
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用 数 字 和 连 接 让 企 业 采 购 更 简 单

业务
转型

降本
增效

智慧
在线

1：从事务型采购向战略型采购转型

2：从被动响应到主动服务转型

3：从执行部门向运营部门转型

1：采购过程数字化，可追溯，审计

2：在线化，互联互通

3：智慧化，可预测的需求与支出

1：提供集采抓手工具，降低直接成本

2：在线协同与自助化、自动化操作，

提升采购效率，降低间接成本

3：P2P全链路承载，

提升资金运用效率

数字化采购
企业互联

数字化转型项目介绍 - 非生产采购平台 – 管理价值
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集中采购——采购权上收

由集团统一定商定品定价，形成商品，集中

上架，全集团执行该价格协议；

可以将需求集中，体现集团的规模优势，聚

量议价，与供应商谈出更好的价格；

更加精简供应商数量，降低管理成本；

一点寻源议价，降低人员成本、流程成本。

自助采购——选择权下放

基层单元按需自主选择自助采购，激发基层

单元活力；

交易周期大幅缩短；

单据自动化流转，降低事务性工作量；

上架商品向全集团公开，人人都是监督员，

阳光透明；

用户自主选择，对采购单位“0”投诉。

主流平台，比价挑选

效益：“0”库存——去库存化

仓储“去库存化“；

直配为主，充分利用第三方物流，由供应商将大

部分资源直发资源需求单元现场；

扁平化末梢仓储为辅，物资进行扁平化末梢仓储

管理，确保基层业务单元需要。

数字化转型项目介绍 - 非生产采购平台 – 经济价值



匠心传承国粹  创新护佑健康

运用全过程追溯系统，确保中药材生产从种苗、田间管理、采收，到加工、包装、
仓储、物流全过程质量可控、可追溯。

中药材种植 GAP 生产管理系统

IOT
监控

2018年建立了中药材生产全
过程追溯体系，将中药产品的质
量溯源延伸至源头。应用物联网
技术，按照新版GAP管理规范，
对中药材种植信息登记、质量检
测及交易等关键环节进行溯源信
息管理，实现全程可视化。

中药材种植溯源技术规范 中药材生产全过程追溯系统

搭建种植全过程溯源系统，从源头控制产品质量
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产品优势：溯源系统数字化转型项目介绍 – 中药种植溯源系统
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保证中药产品全过程
 来源可查
 去向可追
 质量可控
 责任可究

原料

加工

质量检测

• 中药饮片车间产线全覆盖
• 中成药实现从中药材、原料采购、

饮片加工、成药加工、成品仓储、
质量检测到产品流向全程质量追溯

数字化转型项目介绍 – 中药饮片溯源系统
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数字化转型项目介绍 - TIMMS项目
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数字化转型项目介绍 - DCS项目

提取自控现场画面

 关键工艺参数在线测量与控制

 减少参数波动，提高批间质量稳定性

 管道化、连续化、自动化生产

提取过程分布式控制系统：
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数字化转型项目介绍 - MES项目

标题文本预设
审计追踪
操作记录

设备状态

程序日志

异常事件

物料管理
库存管理

物料管理

物料接受

投料报告

批报告
电子批报告

参数控制

异常事件审核

订单管理
生产排程

BOM管理

订单修改、发布
 配方驱使下的智能生产

 生产实时监控，参数预警

 透明可视化车间

 数字结构电子批记录

 保证工艺数据可追溯性，质量合

规

业务流程

实现无纸化数据记录，在线统

计分析，及时识别异常，避免人工

统计分析出现差错。

MES系统
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• 配方驱使下的智能生产

• 生产透明化、可视化

• 数字结构电子批记录，数据可复用

• 合规工艺过程，数据完整性保障 电子记录、数据分析

系统自动生成的批生产记录

MES - 从生产过程管理看智能制造
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自动参数设置 煎煮过程温度控制 出液量控制加溶剂量控制

8273645546372819101

74000

73000

72000

71000

70000

69000

单
位

：
L

_
X =71959

UCL=72307

LCL=71611

在计算中至少使用了一个估计的历史参数。

智能化提取加溶剂量控制

8273645546372819101

58000

56000

54000

52000

单
位

：
L

_
X =55644

UCL=56592

LCL=54696

在计算中至少使用了一个估计的历史参数。

智能化提取出液量控制

智能制造带来的效果——提升中间产品和批间的稳定性

智能制造技术的应用，大大提高了中药产品的安全、有效、质量稳定水平
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与深圳市药检院、中检院中药所签署合作协议

     引入全能型中药智能检验机器人“Alpha Test 1”:

构建中药检测与智能制造联合的新模式，中药智能检验实

验室关键技术首次在制药企业推广与应用；

 实现12种试剂通道，实现多种溶剂单一注液或任意组合混合注液；

 超声水浴/振荡/回流三种处理进行智能分选和定时控制；

 冷凝回流自动清洗吹干功能；

 前处理过程可控、可追溯，降低人为偏差；

 释放人力资源，提高检验效率。

智能技术赋能检验，保证过程可追溯，提升效率
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2018年9月16日，江苏省市场监管局领导参加

我公司的《中药流程智能制造国家高新技术产

业标准化试点》示范项目启动仪式。

通过标准化试点项目，龙凤堂与中国标准化研究院联合

制定的4项江苏省地方标准，已于2020年起陆续发布执行：

• 《中药智能工厂 中药水提醇沉提取过程质量监控》

• 《中药智能制造技术规程 第1部分 总体要求》

• 《中药智能制造技术规程 第2部分 提取应用系统》

• 《中药智能制造技术规程 第3部分 仓储应用系统》

制定智能制造技术标准，引领行业发展



匠心传承国粹  创新护佑健康

每日关注

月度回顾

驾驶舱

生产

研发

人力

新增紧张品种
紧张品种

集采医保落标紧张品种

包销紧张品种

各子公司产销存日报

国际化

新业务

利润达成

偏差情况

供货情况

得率达标率

合格率分析

产品成本分析

物料库存分析

月人均产能指标达成率

人员招聘适岗率

新业务产品销量

立项 立项管理分析
研发项目管理

重点项目进度

产品销量分析

人均产能

菜单 模块 关键指标 分析主题

关键事项
序时闭环率

人力资源总览

人员异动分析

生产任务分析

重大/重复偏差

供应商分析

产销存

成品合格率

干部与储备干部

关键指标通过红黄绿灯进行
告警，及时掌握经营质态

AB等保留率

根据需求分析结果，进行信息架构设计

围绕用户使用场景、关注业务域进行主题设计

数字化转型项目介绍 - 管理驾驶舱
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管理数字化

生产数字化 营销数字化

看得清

管得到

风险可控

流程顺

可预测

成本精益

自动化

柔性化

供应链联动

客户导向

精准营销

线上线下联动

运营数字化
数字化建设方针
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每日关注-供货紧张日报表



匠心传承国粹  创新护佑健康

月度回顾
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财务-利润达成分析
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质量-偏差分析
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人力-人力总览
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分析对象转变

思维的转变

从过程指标向结果指标转变，关注业务价值实现

由传统月度的PPT等汇报方式转变为利用分析平台实时跟
踪关键KPI，辅助运营管理。

工作方式的转变
数据自动获取/收集、复核、分析、历史跟踪全部线上化。

想要的数据让
你

全面的数据在正确的时机
预 警 推 送

获
得

大数据平台应促成的转变
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数字化转型将面临的问题

思维转变
把数据“填”进系统只是“给数据”，

我们还需要思考怎么让系统“处理”数据，即“给逻辑”

流程转变
针对新增的信息化系统以及“标准化”的需要，将会新增或变

更现有的流程

数据安全

数据价值及重要性的提升，将面临如“实物资产”一样的问题

数
字
化
人
才

数字化转型带来的“成本”
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全国200多家三甲医院中招勒索病毒拼多多现优惠券漏洞，遭黑产团伙盗
取数千万元

台积电爆发大规模勒索病毒
损失超17亿元

数字化转型带来的“隐患”
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“自扫门前雪”

“一条道走到黑”，缺少横向发展的机会

  敝帚自珍，不敢创新

  团队Leader任命从岗位职能中挑选/竞聘

岗位型组织结构
各有侧重

鼓励横向发展

增强协作能力

以产品持续运营为目标，打造强大无比的“小孩”（产品）

“万类霜天竞自由”，更容易找到、获得“自己的位置”

衍化产品子团队，打造成长平台，每个人都将有机会带领团队

持续培养成员（综合能力）：专业能力、领导力、汇报能力

混合型组织结构

信息部

运维开发实施 大数据 合规...

... ... ... ... ...

对外
产品交付

对内产品
交付

新业
务攻

关

数字运营部

基础支持 业务创新交付中心

开发实施 大数据 合规运维 ···

适应转型，改革组织结构，培养数字化时代“T型”人才
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