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数字化转型归根结底要解决企业的两大问题

效
率

成
本

目标：围绕多打粮食、多增肥而开展，实现企业利益最大化

数字化发展态势： 2014年新加坡启动“虚拟新加坡”计划， 2017年英国发布“英国数字战略”，2021年中国“十
四五”规划纲要提出：加快数字化发展，建设数字中国



数字化转型三大主题

商业模式创新

l 产品定制服务

l 用户在线服务

l 新市场新定位

l 盈利模式创新

产品优化创新

l 高技术产品

l 高品质产品

l 高体验产品

l 智能化产品

整体效率提升 

l 提升产能

l 降低成本

l 缩短开发周期

l 缩短交付周期

目标：重塑业务，强化企业核心竞争力，结合未来产业互联、生
态发展方向，实现业务敏捷、自动化、面对市场和客户的足够柔

性应变能力 



解码战略_数字化项目指导
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Business Strategy
输入：业务战略 

Organization  Structures Governance Business Process

业务架构

Transformation Strategy
输出：信息化路线图 

IT战略 IT Strategy

信息架构

应用架构

技术架构

企业IT管理
架构

Information

Applications

Technology

Enterprise IT 
Management

在业务战略的指导下，进行IT战略规划

借鉴行业标杆

IT业务蓝图
• 价值链
• L1,L2级流程
• 应用影射

IT速赢方案
• 后续数字化项目

的指导原则



战略目标结构化分解

     目标类别      落地框架

跨领域集成信息共享：优化业务
财务一体化，物流、信息流、资
金流三流合一
流程与IT融合支撑：优化线上自
动化，审批透明可监控

集成供应链平台：实现供应商高效协同
管理、仓储管理、智能制造等

底层基础架构平台

中层数字运营平台

整体业务流程重构
业务流程深度融合：实现全公司上下
目标一致，业务流程无缝衔接

内外打通横向协同：实现公司及合作伙
伴上下游生态链共赢

高层集团管控平台



智能化-云化/AI网络化-大集成/IoT数字化-数字孪生信息化-信息孤岛

专业应用系统上线
以业务为导向构建业务系统

数字化转换->数字化转型
触及企业核心业务，创新商业

模式，大幅度降低成本

深度网络化
连接人、物、设备，打破组织

藩篱

产业链全面融合
IT&AIoT&RPA&AGV，企业及

客商等上下游产业链全拉通

企业数字化转型画像



数字化转型成功关键因素
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上市A公司_流程架构2.0

1.0 DSTE 管理战略

2.0 MCI 管理资本投资

3.0  IPD 集成产品研发

4.0 MTL 市场到线索 5.0 LTC 线索到回款 6.0 ITR 问题到解决

规划类（P）

运作类（O）

支撑类（S）

7.0 MCR 
管理客户关系

16.0 MAPR 管理渠
道和合作伙伴关系

8.0 ISC 
管理供应链

9.0 MQ 
管理质量

15.0 MR 
管理风险

12.0 MBP 管理业务流程与变革 13.0 MIT 管理信息技术

10.0 MF 管理财务 11.0 MHR 管理人力资源 14.0 MAL 管理行政后勤



上市A公司_IT顶层架构 已建设

未开始

企业门户

数字化

运营平台
Level3

集团管控
Level1   经营管理 战略与投资管理 资金管理-SAP EPIC银企直联 企业风险控制 SAP Concur-费控管理

SAP BPC-财务合并管理 全面预算管理 全球贸易合规 绩效分摊

供应商管
理

价格管理

寻源管理

订单协同

发票对账

供应链协同SRM横向业务价值链管理 SAP ERP

客户管理

市场营销

服务管理

移动商务

  客户关系管理CRM

销售管理

 大数据  5G技术 人工智能  区块链 云计算  物联网

数字平台
Level4

SCADA/PLC/SPC 访问控制服务器存储虚拟化平台 数据仓库统一身份认证 HANA平台服务

研发管理PLM

数据管理

生产管理

固定资产管理 仓储管理

主数据管理

采购管理 质量管理

成本管理

库存管理

设备管理

财务管理

销售管理 计划管理

OA协同办公 流程优化 信息门户 监控系统 知识管理 信息互动 社交媒体SSO统一身份认证

变更管理

流程管理

配置管理 项目管理

研发过程管理

生命周期管理

质量管理

招投标

数字化洞
察Level2 商务智能BI可视化 供应链分析 客户分析 供应商分析 自定义分析产品数据分析 财务分析

智慧人事
EHR

            仓储管理 SAP WMS

实物管理

库内管理

条码管理

出入库业务

                       智能制造集成平台SAP ME

计划调度

设备维护

质量控制

物料管理

SMT管理

组测包管理

客户现场服务
SAP FSM



项目呈现
流程项目历程卡片

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

流程架构设计1.0

子公司关联交
易流程梳理流程与IT流程梳理

流程重构
（涵盖客服/质量/财务/人资）

数据分析平台1.0
（涵盖供应链和业务区）

流程数据字典和标准工时建立
（涵盖营销/销售/财务/供应链/质量/客服等）

会务&租金流程
架构梳理

数据分析平台2.0
（涵盖销管/财务/八大指标等）

流程意识、流程文化建设

IPD流程变革

流程架构设计2.0（16大流程）

ITR流程详细建设

流程架构治理

LTC流程变革

MCR&MAPR流程详细建设

流程指标体系建设

2016年 2017年 2018年 2020年~2019年

流程架构设计 流程变革 数据治理 流程文化



项目呈现
IT项目历程卡片

2017年 2018年
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2019年
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2020年~

BI 帆软报表平台
（ETL、管理报表）

BI渠道、重大客户、运营、
销售管理、财务专项

BI销售管理、财务、十大板块专项 BI渠道、VP看板、运营、人力、财经等

销售工具项目一期 SS 酒店会务&租金项目  AMS

SAP FSM客服项目 FSM

SS销售工具推广项目 

中国区CRM项目 SAP FSM客服II期项目 

PLM研发管理项目 

渠道项目

仓储条码项目 WMS

SRM项目一期  SRM

智能制造咨询项目 MES

惠州交易模式变更项目 ERP

SRM项目二期 SRM

MES&SCADA软件实施项目 MES

SAAS条码项目 TMS物流项目 

MES智能制造优化项目

SAP优化项目 Concur I 期项目

Concur II 期项目

销售税票优化项目

EPIC银企业直联项目

财务BPC合并报表项目

EPIC银企业直联II期项目

国内客户授信管理项目

高效运营

MCR&LTC&IPD&ITR

ISC

MF



MCR&LTC流程支撑-客户关系管理系统
        --CRM项目收益

项目呈现

LTC
收益

端到端拉通销售战略、线索、

商机、合同执行、授权行权、

管理执行、合同生命周期管理

1

2

3

4

5

集团高管、BG总裁、区总移动端随时随地掌握业务区经营

情况（预测、签单、收入、存货、逾期等）

定期（季度、月度、每周）跟踪业务区商机预测，根

据商机级别自动匹配ATX决策和评审

售前武器库、知识库全面支持一线，一分钟

获取售前营销资料，十分钟生成标准方案。

五分钟快速报价。

合同录入评审到供应链一天

合同全生命周期管理



IPD流程支撑-产品生命周期管理系统
        --PLM项目收益

PLM效益

提高研发过程一致性、

改善协同能力

降低人工成本

降低材料成本

提高研发绩效

提升产品品质
落实研发的标准化

系统落地IPD流程

提升服务效率

与服务品质

降低变更成本

缩短变更时间

• 产品返工率降低 
10–20% 

• 缩短产品上市前时间 
10%

设计错误减少 20%

• 直接物料成本降低 
2%–5%

• 研发费用降低 
20–30%  

工程更改减少 40%

• 10–20% 新产品收入
增长

• 产品研发效率提升 
15%

15-20% 更多的新产品
达成营收目标

保障变
更的执
行性

管控文档及图纸模型达
到 100%

项目呈现



ISC流程支撑-智能制造系统
        --MES/SCADA项目收益

项目呈现

资源利用率

提高

生产效率

提高

运营成本

降低

产品不良品率

降低

缩短制造周期 降低在制品 降低质量成本 提高OEE

车间现场透
明化能力

工艺排程及
调度能力

模治具寿命
管理能力

制造过程质
量管控能力

产品追踪（SN
级）能力

产品流程标准
工时制定

资源状态及负
荷管理（设备)

工艺排程管理

派工调度管理

终端任务管理（人
、机、料、法）

设备稼动管理

及时进、出站报
工管理

异常监控管理

模治具分类管理

模治具稼动管理

模治具出入库管
理

模治具寿命管理

终端上、下模管
理

过程检验项目
定义

不良原因定义

过程首检管理

过程巡检管理

工艺完工检验
管理

以SN回溯使用资源

以SN回溯使用物料

以SN回溯使用模治具

以 SN回溯作业人员

以SN记载详
实作业程序

车间数字化模型建立



ITR流程支撑-客户现场服务管理系统
        --SAP FSM项目收益

项目呈现

客户体验p全方位、多渠道接入，一站式问题解决体验。

p提升SLA水平，降低在线技术服务闭环时间，从72小时降低至48小时，提升30%

p根据客户等级、业库存周转天数可至少降至1/2，实现库存资金占用减少50%

p务量合理布局服务网络，支撑针对不同用户的SLA等级达成

p提升OLA，降低在线技术服务响应时间，从2小时至24小时降低至30秒

p多层级技术支持体系，提升在线问题解决率，降低现场服务工作量20%

p客户与工程师备件申请效率提升100%；

p优化合作商结构布局，合理利用区域服务资源，提升OLA，降低派单时长，从数

小时降低至瞬间

p自动识别非三重一新项目，转移率提升20%以上

p多维度展示服务业务数据，为服务运营提供数据分析和决策支持。

管理收益



MF流程支撑-财务系统
        --SAP财务项目收益

项目呈现

01 06

03 04

0502

STO优化项目
l 一键STO提高效率50%以上

一键过账
l 提高效率90%以上
l 提高订单中心、设计组等部

门100%

06

库存报表优化项目
l 准确性97%以上
l 提高效率30%以上

05

Concur费控项目
l 企业支出透明，拉通对公、对

私、银企直联
l 提升合规80%
l 费用支出透明100%
l 满足GDPR要求

04

BPC合并项目
l 自动化效率70%以上
l 对外纰漏合规性100%
l 规范化提升50%
l 提高财务透明度及数据的可

追溯性
l 3天出法报，5天出30多个

管报

01

银企直联项目
l 提高效率20-30%以上
l 资金交易安全100%
l 凭证银行回单自动匹配达

100%
l 收付对同一平台一体化检视

结果

02

l 提高效率50%以上
l 发票认证效率提高40%以

上
l 管理成本下降30%

税票优化项目
03
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