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大族粤铭激光集团的简介

大族粤铭激光集团是深圳市大族激光集团股份有限公司旗下的高新技术企业，集激光技术、精密机械、先进数控
与现代化管理智慧于一体。

集团的成立与发展

自2000年诞生以来，粤铭激光已稳健地走过了辉煌的二十四载春秋，见证了激光技术的飞跃式发展，成为了工
业激光设备领域不可或缺的中坚力量。

集团在激光行业的地位

粤铭激光的产品线丰富而全面，涵盖了激光切割、激光雕刻、激光打标、激光焊接、激光清洗等十大系列，构建
起了一个一站式、全品类的激光制造生态链。

大族粤铭激光集团概述
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产品线的丰富性

大族粤铭激光的产品线丰富而全面，涵
盖了激光切割、激光雕刻、激光打标、
激光焊接、激光清洗等十大系列，共计
超过百款机型，构建起了一个一站式、
全品类的激光制造生态链。

02
市场覆盖的广泛性

大族粤铭激光的足迹已遍布全球，产品
远销北美、南美、大洋洲、欧洲、中东、
南亚、东南亚以及日韩等超过百个国家
和地区。

03
品牌的认可度

在世界的每一个角落，只要有激光加工
产业链的存在，就能见到粤铭激光产品
的身影。这不仅是对公司产品品质与性
能的最好证明，更是对粤铭激光品牌影
响力与全球化战略的高度认可。

产品线及市场覆盖



为了满足国内外市场日益增长的需求，粤铭激光在国内精心布局，设立了东莞、苏州、徐州、
上海四大研发中心，以及江苏睢宁、东莞松山湖两大生产基地。

国内研发中心的布局

这些研发中心与生产基地，如同粤铭激光的坚实后盾，汇聚了行业顶尖的科研人才与先进的
生产设备，为公司的持续创新与发展提供了源源不断的动力。同时，这些基地还具备年产激
光设备一万台套的强大生产能力，确保了公司能够迅速响应市场需求，为客户提供及时、高
效、优质的服务。

研发与生产能力的提升

研发中心与生产基地



公司数字化介绍
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起步阶段

2009年，公司开始实施企业资源管
理系统(ERP)，专注于物流和信息流
的初步管控。

深入发展阶段

随着企业规模的扩大和业务的多元
化，公司逐步构建起现代化、全方
位的信息化支持体系，涵盖了研发
与创新流程(RDI)、市场到线索流程
(MTL)等多个关键环节。

全面集成阶段

实施了包括办公协同系统、企业资
源管理系统、产品生命周期管理
(PLM)、供应商关系及供应链管理
(SRM)、客户关系管理(CRM)、生产
制造执行系统(MES)以及知识管理和
流程优化在内的十几套系统，实现
了业务流程的紧密连接和数据贯通。

信息化建设历程



• 研 发 与 创 新 流 程 ( R D I )
• 信 息 化 支 持 体 系 包 括 了 从 产 品 构 思 到 市 场 交 付 的 每 一 个 环 节 ， 确 保 从 线 索 导 入 、 客 户 转 换 、 订 单 下 达 、 产 品 设

计 、 生 产 计 划 排 定 、 生 产 过 程 监 控 、 仓 储 管 理 、 品 质 控 制 、 物 流 运 输 ， 直 至 交 付 和 售 后 维 护 的 全 链 条 数 据 贯 通 。
• 市 场 到 线 索 流 程 ( M T L )

• 该 体 系 确 保 了 从 市 场 到 线 索 的 精 准 管 理 ， 通 过 自 动 化 和 智 能 化 手 段 提 高 营 销 效 率 ， 为 企 业 的 持 续 发 展 提 供 了 有
力 支 持 。

• 从 线 索 到 回 款 流 程 ( L T C )
• 从 线 索 到 回 款 流 程 ( L T C ) 的 优 化 使 得 企 业 能 够 更 加 高 效 地 管 理 销 售 线 索 ， 实 现 客 户 的 快 速 转 化 和 回 款 ， 提 高 企

业 的 资 金 流 效 率 。
• 从 问 题 到 解 决 流 程 ( I T R )

• 该 流 程 关 注 客 户 的 需 求 和 问 题 解 决 ， 通 过 信 息 化 手 段 提 高 问 题 响 应 和 处 理 速 度 ， 提 升 客 户 满 意 度 。
• 集 成 供 应 链 ( I S C )

• 集 成 供 应 链 ( I S C ) 的 实 现 使 得 企 业 内 部 各 部 门 之 间 的 信 息 流 通 更 加 顺 畅 ， 提 高 了 供 应 链 的 整 体 效 率 和 响 应 速 度 。

信息化支持体系



信息化成果
公司实施了包括办公协同系统、企业资源管理系统、产品生命周期管理(PLM)、供应商关系及供应
链管理(SRM)、客户关系管理(CRM)、生产制造执行系统(MES)以及知识管理和流程优化在内的十
几套系统，实现了业务流程的紧密连接和数据贯通。

信息化价值
降低内部运作成本，提高管理效率；加速产品的上市时间，提高产品的竞争力；提升客户的满意
度和忠诚度，增强企业的品牌形象和市场竞争力。

信息化成果与价值



公司业务拓展到海外的介绍
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全球营销网络
粤铭激光精心构建了一个覆盖全球激光加
工产业链区域的销售和服务支持体系。

专属分公司机构
在欧美等经济发达、技术领先的地区设立
了专门的分公司机构，以便快速响应客户
需求。

全球服务的承诺
这些公司不仅是市场的桥头堡，更是我们
快速响应客户需求、助力客户成功的坚实
后盾。

销售和服务支持体系
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高水平的客服支持

粤铭激光组建了一支高水平的客服支
持团队，为设备提供全天候、全方位
的保驾护航。

设备安装调试与运行维护

无论是设备的安装调试，还是日常的
运行维护，甚至是紧急的技术支持，
他们都能迅速响应。

安全感承诺

这份安全感，是我们给予每一位客户
的宝贵承诺。

客服支持团队构建
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产品模块化设计
产品进行了模块化的设计，使得产品能够
像积木一样，通过简单的拖拉选配，就能
快速、准确地满足不同语言、颜色喜好、
供电系统等差异化的订单需求。

个性化产品定制
提升了我们的生产效率，更让我们的产品
能够更好地融入客户的生产环境，成为他
们不可或缺的得力助手。

合规经营的重要性
获得了几乎各个品类的激光设备准入证书，
确保我们的产品能够合规地进入海外市场，
满足当地法律法规的要求。

产品创新与市场响应



数字化是如何支撑到海外业务开展的
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CRM系统模块化管理

在CRM系统中实施模块化的产品整理策略，使得销售人
员和客户能够像搭积木一样，轻松实现产品的个性化配
置。

报价和订单快速生成

无论是语言界面的切换、颜色的选择，还是供电系统的
适配，一切都可以通过简单的拖拉选配完成，从而快速
生成符合客户需求的报价和订单。

这种高度灵活的产品定制能力，不仅提升了客户满意度，
也极大地增强了我们在国际市场上的竞争力。

提升国际竞争力

�

产品层面的数字化定制



后台导入语言包

信息系统全面支持多语言功能，
通过后台导入语言包，海外员
工可以无缝切换至母语界面，
进行日常的业务操作和管理。

降低成本与提升效率

这一举措不仅降低了系统使用
成本，更显著提升了工作效率。
员工们能够更加专注于业务本
身，而无需为语言转换而分心。

促进团队协作

多语言支持也促进了团队之间
的沟通与协作，使得跨国项目
能够更加顺畅地推进。

信息系统层面的多语言支持



大数据与AI技术

我们充分利用了大数据与人工智能
技术的力量，通过接入庞大的全球
客户数据库，深度挖掘客户背景信
息，快速定位并开发潜在客户。

智能分析与自动化营销

CRM系统的智能分析功能，则帮助
我们自动化地进行目标客户群体的
定位和营销渠道的选择。这种精准
营销的策略，不仅提高了营销效率，
也显著提升了转化率。

提升销售团队执行力

销售过程的持续跟进和客源管理也
通过系统实现了自动化和智能化，
进一步提升了销售团队的执行力和
业绩。

营销数据的智能化应用



个性化币种设置

系统支持个性化币种设置和多时区
功能。海外销售人员可以根据客户
所在国家的货币生成报价单，有效
避免了汇率计算错误的风险。

多时区功能简化协作

多时区功能也使得跨国协作变得更
加轻松和高效。无论团队成员身处
何地，都能保持时间上的同步和协
作上的默契。

提升财务与协作效率

跨越国界的财务与协作，提高了工
作效率，优化了客户体验。

货币与时区的灵活管理



• 实现了CRM系统与Gmail、Outlook等主流邮件系统的集成，使得一线工作人员能够在
CRM系统中直接收发邮件，并自动保存往来邮件内容。 -CRM与谷歌地图集成
• 集成谷歌地图功能，便于销售人员进行客户定位和管理。在特定市场，如那些广泛使用类
似“微信”的社交平台的地区，我们还实现了CRM与这些海外社交应用的集成，通过获取相
关数据推动订单生成和客户关系深化。

CRM与邮件系统集成

这种无缝协作方式，不仅简化了工作流程，也确保了信息的完整性和可追溯性。

提升工作效率与体验

系统集成的无缝协作



数据加密与保护
在数据保护方面投入了大量资源和技术力量。
通过提供数据加密、数据脱敏等功能，我们
对重要数据进行了严格的脱敏处理和加密保
护。

01 数据安全管理体系
同时，企业还应加强员工的数据保护意识培
训，确保每位员工都能充分认识到数据保护
的重要性并严格遵守相关规定。

02

合规认证与隐私安全
数字水印、访问日志等能力也让系统操作留
痕有据可查，对内部员工的数据泄露行为起
到了有效的震慑作用。

03 隐私合规处理的游刃有余
在GDPR等隐私合规标准的要求下处理客户
个人数据时我们更加游刃有余。

04

数据保护与合规



通过ERP系统的应用我们
实现了全球供应链的整合
与优化。这一系统不仅提
高了供应链管理的透明度
和效率还显著降低了全球
供应链成本。

ERP系统应用

跨国项目计划和交付的协
同也在ERP系统的支持下
变得更加顺畅和高效。

跨国项目协同
与支持

我们设立了系统所在国的
专属账套以符合当地会计
准则和税法审计要求确保
财务数据的准确性和合规
性。

专属账套符合
国际标准

邮件管理自动
化与智能化

邮件管理作业的智能化升
级也让我们能够自动辨别
邮件真伪、按老外的习惯
生成并发送邮件、查看邮
件点击率等从而提高了客
户粘度和订单转化率。

资源管理的数字化升级



海外业务趋势分析、避坑建议
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海外建站的自动化

利用先进的CMS(内容管理系统)和网站
构建平台，企业可以快速搭建出符合当
地市场审美的网站，同时支持多语言切
换，确保信息的准确传达。

内容与服务的母语化

除了技术层面的支持，内容的母语化同
样是海外营销本地化的核心。这不仅仅
意味着将产品说明、广告文案等翻译成
当地语言，更重要的是要深入理解当地
的文化背景、消费习惯和价值观念，用
当地消费者易于接受和理解的方式传达
品牌信息。

海外营销的本地化



关注新法律法
规

企业应当密切关注目标市场所
在国家或地区的法律法规动态，
特别是与数据保护、隐私安全
相关的法律法规。

01

加强数据安全
管理

加强数据安全管理体系建设，
采取加密存储、访问控制、定
期审计等措施保护数据安全。

02

员工培训与意
识提升

加强员工的数据保护意识培训，
确保每位员工都能充分认识到
数据保护的重要性并严格遵守
相关规定。

03

海外数据的获取与合规性



关注新国际形势
企业应当通过多渠道获取信息、深入分析市场动态、加强与行业协会和咨询机构的合作等方式，
提高对市场变化的敏感度和应对能力。

利用先进技术平台
在全球化营销的过程中，企业还可以充分利用国外先进的技术平台和大型企业的资源来提升自己
的竞争力。例如领英、Twitter、Facebook等社交媒体平台拥有庞大的用户群体和精准的广告投
放能力，企业可以通过这些平台开展社交媒体营销、提升品牌曝光度和用户互动率。

紧跟国际形势与利用先进技术平台
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