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25 年来，许多企业一直期望在 Oracle NetSuite 中，通过
云技术获得准确、实时的数据和优秀的技术。如今，Oracle 
NetSuite 已经做到了这一点，并持续打造出色的业务管 
理解决方案套件来帮助客户加速增长、提高工作效率和 
更深入地了解自己的公司。

Oracle NetSuite 持续引入人工智能 (AI)  
等先进技术，在帮助企业各团队显著
提高工作效率的同时，还帮助企业领
导者更快速高效地实现目标，为他们
带来竞争优势。
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在 Oracle NetSuite 中，AI 起着两个基础性作用：

• 增强现有功能并提供新功能，以优化流程自动化。

• 分析整个套件中收集的各种企业数据，提供新的、更
深入的业务洞察。

利用各种算法和 AI 功能，根据业务规则和优秀实践处理重复
性任务；自动执行数据输入、交易匹配、公司间对账等工作。 

主要优势
节省时间，遵守
政策和流程。

价值
提高准确性、速度和
员工工作效率。减少
错误并确保合规性。

利用基于 AI 的数据分析来识别发展趋势、进行预测、回答
各种问题和提供建议；改进预测和规划；获得关于如何解
决供应链问题和管理库存等方面的建议。

主要优势
提供独到的见解
以及决策支持。

价值
引入从整条业务链获
取的数据，用于发现
各种趋势并激发可提
高敏捷性和盈利能力
的创新思维。

一整套基于云的 ERP 应用，通过简化流程和提供集中化的
单一数据源来帮助您更好地运营业务。

主要优势
数据聚合、实现工
作流自动化、运营
流程改进以及经过
验证的优秀实践。

价值
打通您的团队和整
个企业的数据。

Oracle NetSuite 平台

协助

建议

AI 助手功能: 您的 Oracle NetSuite 帮手 
您可以利用 AI 来自动执行定义明确的任务，例如基本数
据输入和账户对账，或者识别总账异常。Oracle NetSuite 
助手功能可像人工助手一样执行手动工作负载，同时确
保严格遵守规程。

安全性和可靠性对于每家公司都至关重要。Oracle 
NetSuite 的数据中心基于 Oracle Cloud Infrastructure 
(OCI) 构建，AI 异常检测功能在这些数据中心广泛应用。
系统持续扫描实时流量，将发现结果与日志相关联以及
时发现问题并发出警告，从而在问题造成影响之前识别
并解决问题。

AI 咨询功能: 为您提供专家洞见和分析
随着企业生成、收集和分析财务与运营数据，并将其与公
司特定的其它洞察力来源相结合，Oracle NetSuite 中先
进的 AI 技术将为领导者提供建议和指导，帮助提升未来
成果，并为企业决策提供支持。

目前我们在这方面提供的一些方法有：

• 改进财务计划：通过预测性分析改进财务计划。 
Oracle NetSuite 计划与预算解决方案中的智能绩效 

管理 (IPM) 功能使用 AI 支持的预测算法，可持续监控
和分析各项计划、预测和差异。该解决方案会突出显
示它发现的趋势、异常、偏差和相关性，帮助财务团队
评估这些洞察并更快地对其采取行动。

• 改进需求计划：利用对客户购买行为和运营能力的深
度洞察来改进需求计划。这是通过在 Oracle NetSuite 
分析仓库解决方案中构建的 AI 模型实现的。该模型通
过分析数据模式、趋势和异常情况，快速将复杂多样的
业务数据转换为可理解的洞察。AI 在后台工作，指导用
户使用报告的最佳可视化风格，并自动生成有关数据发
现的叙述。现在，分析人员和决策者可以自助使用强大
的商务智能。因此，企业可以获得更准确的销售预测，
尽可能减少货物积压或缺货，并敏捷应对供应链中断
问题。

• 改善客户支持服务是每个企业都努力追求的目标。 
SuiteAnswers 中的虚拟支持助手 AI 聊天机器人工具
可以从 Oracle NetSuite 中数以千计的常见问题解答和
知识库文章中获取数据，从而立即给出常见支持问题
的答案。该支持助手还可以进行智能对话，通过试探
性的提问提供准确响应。

Page 3© Oracle | Terms of Use and Privacy

https://www.netsuite.com.au/portal/au/platform/infrastructure.shtml
https://www.netsuite.cn/products/erp/financial-management/financial-planning.shtml
https://www.netsuite.com.au/portal/au/products/analytics/data-warehouse.shtml
https://www.netsuite.com.au/portal/au/products/analytics/data-warehouse.shtml
https://www.oracle.com/legal/copyright.html
https://www.oracle.com/legal/privacy/


• 降低供应链风险：实现成本、交货时间与服务水平之间
的平衡，以此降低供应链风险。Oracle NetSuite 供应
链控制塔解决方案使用 AI 来运行模拟，以此跟踪库存
水平并预测各种变化对物料清单或生产流程的影响。
预测性风险工具可帮助您的计划人员详细模拟供需 
关系。那么，其成效如何？答案是：减少了生产瓶颈。

• 推动更多销售：利用客户购买历史记录和购买模式方
面的数据来增加平均订单金额和订购频率，从而推动
更多销售。Oracle NetSuite 智能商品推荐解决方案 
利用 AI 在销售过程中提供个性化的产品推荐。推荐是
可配置的，优先考虑聚合购买行为，例如“购买 X 的人
也购买了 Y”、最近添加的商品、购物者以前可能未见
过的商品以及彼此相似的商品。在 Oracle NetSuite  
中输入销售订单时，您可以在系统内部看到这些建议，
在使用 Oracle NetSuite 电子商务解决方案时，您可以
在外部看到这些建议。

Oracle NetSuite 平台提供解决方案套件 
Oracle NetSuite 提供自动化功能并打通了整个企业（从
财务一直到运营、HR、库存、销售和营销）的数据和团
队，以此创建一个基础性的统一信息存储库，识别业务
职能之间的联系并实时提供认知。

当来自销售、生产、财务、订单履行、HR 以及其他团队的
所有数据都保存在同一套件中时，您就拥有了企业奠定
成功基础所需的信息。从企业高管到分析人员，所有人
都能通过统一的平台了解业务的每个环节如何影响公司
目标和战略。

借助一体化套件，制造和 HR 部门能够知道营销部门正在
计划一项营销活动来推广新的快闪店，因此需要人手和
现货。库存计划人员就可以根据预计需求激增做出调整，
以避免缺货，一切都是相互关联的。

Oracle NetSuite 解决方案（从会计和财务管理，一直到
项目管理、营销、HR、运营、供应链和库存管理等）完全
集成，能够根据企业数据的深度和广度快速提供洞察和
建议。

在此基础上，AI 技术将简化特定的业务任务并推动做
出更明智的决策。而那些需要大量培训才能使用的外部 
AI 工具，以及需要安全评估和规范化的持续数据导入，
都无法与 Oracle NetSuite 方法相媲美：在整个套件中
无缝集成 AI。

用更优质的数据驱动更强大的 AI
Oracle NetSuite 作为企业的神经中枢，无论您使
用何种模块，它都能存储、保护和构建您的业务
数据；它利用 AI 来协助完成各项任务，为行动提
供建议，生成独有的业务洞察，以及分析数据为
决策提供支持。在生成基于 AI 的洞察方面，该系
统具有明显的优势。全面、统一、始终保持一致、
可即时访问的数据是充分发挥 AI 优势的关键，而 
Oracle NetSuite 解决方案就提供这样的数据。
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对于希望利用 AI 和机器学习的 Oracle NetSuite 
客户来说，接下来有哪些值得期待？
在不久的将来，Oracle NetSuite 客户有望使用通过 Oracle 
与 Cohere 的合作嵌入在 Oracle NetSuite 中的生成式 
AI。该技术基于 Oracle OCI 运行，不仅可以利用 Oracle 
NVIDIA 超级集群的高性能，还可以利用 OCI 出色的数 
据管理、隐私保护和安全技术。

此次合作将为客户提供专为 Oracle NetSuite 定制的生
成式 AI，它可以安全、私密地分析每个客户的数据，同时
可以利用 Oracle NetSuite 优秀实践和数十年业务经验
提供建议，将为客户创造巨大价值。在 Oracle NetSuite 
中嵌入生成式 AI 后，系统将在当前工作流程的上下文中
提出建议，这将直接产生价值并提高决策者的洞察力和
员工的工作效率。

生成式 AI 只是整个套件中诸多 AI 技术的一种（套件中
将引入越来越多的 AI 技术）。Oracle NetSuite 将基于 
25 年来为全球数千家公司管理业务数据的经验，继续探
索这些模型和技术，为我们的客户带来超乎想象的基于 
AI 的业务洞察和自动化。

为什么 Oracle NetSuite 为 AI 全力以赴？
在后疫情时代，新的局面正在改变商业行为。 
而且，消费者的购买模式难以预料。目前，消费者
对服务的需求超过了企业的交付能力。技能人才
稀缺。

AI 技术可以为企业领导者提供帮助和建议，帮助
他们预测未来的结果并为决策提供支持。随着 
您使用越来越多的套件功能，Oracle NetSuite 
可分析从企业内部和外部收集的数据，从而提供
更好、更深入的洞察。
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